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 مقدمه

ه روند نصب ن گرامی؛ در این فایل راهنما سعی شده است تمامی مراحل مربوط بابا سلام و احترام خدمت همکار

 صورت شفاف توضیح داده شود. به آن  Installerوب سرویس از طریق 

خواهد  توجه داشته باشید که این وب سرویس برای مجموعه محصولات زیر به صورت مشترک قابل بهره برداری

 بود:

 گروه پرنس و حسابداری زعفران نرم افزارهای حسابداری 

o داشبورد مدیریتی اندروید 

o  سفارشگیر اندروید رستورانی 

o  سفارش بیرون برثبت 

 افزار رستورانی زعفران نرم 

o سفارشگیر اندروید رستورانی 

o ثبت سفارش بیرون بر 
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 راهنمای نصب

 کنیم:اگر وب سرویس روی سیستم نصب نباشد، در اولین صفحه نصب چنین فرمی را مشاهده می

 
 در این صفحه موارد زیر قابل بررسی هستند:

 تاریخ ساخت این وب سرویس را نشان می دهد. 

 دهد.ورژن وب سرویس آماده نصب را نشان میشماره  

 

 Instanceمسیری را نشان می دهد که به صورت پیش فرض 

Name  دیتابیس پس از نصب پرنس در این شاخه باید ذخیره

 شود. به عنوان مثال با توجه به این اطلاعات اینستالر وب

 C:\Program Files (x86)\Commonسرویس در شاخه 

Files\pjpShared  به دنبال فایلconnection.info  می گردد

خواند. از این اطلاعات دیتابیس را از آن می InstanceNameو 

در خلال روند نصب وب سرویس برای تغییر در دیتابیس 

 شود.افزار استفاده مینرم

 شودعنوان دیتابیسی که قرار است تغییرات روی آن اعمال  

 
که وب سرویس در این مسیر نصب  IISشاخه پیش فرض 

 خواهد شد

 

 شویم:میای روبرو پنجرهدر صفحه دوم نصب با چنین 
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تشخیص داده شده، در بخش  Installerدیتابیس که به صورت خودکار توسط  Instance Nameدر این صفحه 

Detected Value شود. در اغلب موارد همین تنظیم صحیح است و نیازی به تغییر آن نیست. اما نمایش داده می

اگر مورد خاصی رخ داد که این آدرس اشتباه بود و روند نصب وب سرویس با خطای دیتابیس مواجه شد، گزینه 

Select Manually کنیم و نام صحیح را انتخاب میInstance  کنیم.را وارد می 

 SQL Managementرا مطابق زیر در  Instance Name، باید بتوان Instance Nameتوجه: برای کنترل صحت 

Studio  به عنوانServer Name  درج کرد و با انتخاب گزینهWindows Authentication  در بخش

Authentication  .به دیتابیس متصل شد 
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د و وب سرویس هم در فرآیند نصب خود دچار مشکل خواهد شاگر اتصال به دیتابیس با شکست مواجه شود، 

احتمالی  دلایلبرخی از باید به دنبال بررسی مواردی گشت که اتصال به دیتابیس را دچار اشکال کرده است. 

 تواند موارد زیر باشد:شکست در اتصال به دیتابیس می

 Instance Nameاشتباه بودن  -1

 .است Startدر ویندوز قابل  Serviceکه از طریق  SQL Serverبودن  (Stop)متوقف  -2

افزار نصب شده روی سیستم مشتری انتخاب شده است. اگر وب سرویس از در قسمت پایین فرم هم، نوع نرم

ر صورتی انتخاب شود و د Accounting( است، باید گزینه و حسابداری زعفرانمجموعه نرم افزارهای حسابداری )

 انتخاب شود.  Saffronشود باید گزینه عفران استفاده میکه وب سرویس برای ز

و  توجه داشته باشید که وب سرویس روی یک سیستم به صورت همزمان امکان سرویس دهی تؤام به زعفران

بود و  حسابداری زعفران را نخواهد داشت و در صورت نصب همزمان آنها، تقدم با حسابداری زعفران خواهد

افزار انتخاب شده در این صفحه، تلاش خواهد کرد تا فارغ از سایر تنظیمات و یا نرموب سرویس پس از نصب 

فران نصب دیتابیس حسابداری زعفران متصل گردد. بنابراین در این صفحه اگر همزمان زعفران و حسابداری زع

 انتخاب گردد. Accountingاست، باید گزینه 
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و  توجه داشته باشید که وب سرویس روی یک سیستم به صورت همزمان امکان سرویس دهی تؤام به زعفران

بود و  حسابداری زعفران را نخواهد داشت و در صورت نصب همزمان آنها، تقدم با حسابداری زعفران خواهد

صفحه، تلاش خواهد کرد تا  ه در اینافزار انتخاب شدوب سرویس پس از نصب فارغ از سایر تنظیمات و یا نرم

فران نصب دیتابیس حسابداری زعفران متصل گردد. بنابراین در این صفحه اگر همزمان زعفران و حسابداری زع

 انتخاب گردد. Accountingاست، باید گزینه 

 در صفحات بعد، فرآیند نصب وب سرویس آغاز خواهد شد. Installو  Nextهای با زدن دکمه

 

 متداول در آغاز نصباشکالات 

شود و اسکریپتهایی را روی دیتابیس به دیتابیس متصل می Installerر ابتدای فرآیند نصب وب سرویس ابتدا د

های مطابق با آن کند. این اسکریپتها باعث بروزرسانی اطلاعات ورژن وب سرویس نصب شده و نسخهاجرا می

 می شود. Update Managerرم افزار یتابیس و همچین سازگارسازی وب سرویس با نروی د

 نظیر این مواجه شدید:خطاهایی اگر با 

 

 و یا این:

 

 بدان مفهوم است که در ارتباط با دیتابیس مشکلی رخ داده اشت.

به  Instance Nameباشد و یا  Stopدر وضعیت  SQL Serverدهد که سرویس پیام اول معمولاً زمانی رخ می

 درستی تنظیم نشده باشد. 
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یا تنظیمات لاگین روی دیتابیس تغییر کرده باشد و نتوان روی دیتابیس لاگین دهد که خطای دوم در حالتی رخ می

کرده باشد. توجه داشته باشید که دیتابیس باید به به چیز دیگری تغییر  Saffronیا  Princeنام دیتابیس از  و یا کرد

 SQLبا ابزار  Windows Authentication Modeکه کاربر فعلی ویندوز از طریق  نحوی در دسترس باشد

Management Studio .بتواند به آن دسترسی پیدا کند  
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 در صورتی که روند نصب اشکالی رخ ندهد شما به صفحه پایان نصب خواهید رسید.

 
فرض فعال باشد )که به صورت پیش Launch WebService Health Checkدر این صفحه اگر تیک مربوط به 

  گردد.جرا میا« بررسی و ارائه گزارش صحت نصب وب سرویس»افزار نرم Finishچنین است(، پس از زدن دکمه 

ای نرم افزار اجرای این نرم افزار اختیاری است و تأثیری بر روند نصب وب سرویس ندارد و اگر تمایلی به اجر

اجرا دیگر فزار این نرم ا Finishیک مربوطه را بردارید و پس از زدن دکمه توانید تصحت سنجی ندارید، می

 شود. نمی
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 «بررسی و ارائه گزارش صحت نصب وب سرویس»راهنمای استفاده از نرم افزار 

شود و صحت و سلامت ای مانند زیر اجرا میافزار بررسی و ارائه گزارش صحت نصب وب سرویس در پنجرهنرم

افزار یا عدم اجرای آن دخل و تصرفی در روند نصب وب سرویس اجرای این نرم کند.ا بررسی میرسرویس نصب 

 ندارد.

 
نمایش داده ها، بررسیدر صورتی که وب سرویس با موفقیت نصب شده باشد پیام زیر پس از اجرای کامل 

 شود:می
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که آیا وب سرویس به صورت سالم نصب شده کند مختلف، کنترل می افزار با بررسی صحت پارامترهاینرماین 

ردد، پیام گبا شکست مواجه یکی از گامهای نصب و  است یا خیر. معمولاً اگر مشکلی در نصب وجود داشته باشد

اده دخطای مناسب به شما نمایش داده می شود و با کلیک روی ردیف خطا، راهنمای تصویری به شما نشان 

کلیک مثال راهنمای تصویری زیر پس از  به عنوان مسیری می توان اصلاح کرد.شود که این گزینه را از چه می

کند از چه نمایش داده شده که به کاربر یا پشتیبان راهنمایی می Default Web Site Stateروی ردیف نهم یعنی 

 کرد. Startرا  Default WebSiteطریقی می توان 

 
با عنوان توجه داشته باشید که فایل سنجش صحت در مسیر نصب وب سرویس و در شاخه ریشه آن 

CheckWebServiceInstallationHealth.exe  باشد و اگر زمانی وب سرویس در کامپیوتر مشتری در دسترس می

 ل مشکل را انجام داد.توان کنترلهای اولیه برای بررسی دلیبا مشکلی مواجه شد با استفاده از این ابزار می

 

 های نرم افزار صحت سنجیراهنمای دکمه



 راهنمای نصب وب سرویس               

 11 

 

 

 دهد.: این دکمه صفحه آغازین وب سرویس را نمایش میOpen WebService in Default Browserدکمه 

وب سرویس   AuthenticateAaWebserviceاین دکمه متد  :Call WebService For Test Connectionدکمه 

شود. اگر این متد وب سرویس با فعال بودن وب سرویس این اقدام انجام میرا فراخوانی می کند که جهت تست 

شود. نمایش این پیام به معنی موفقیت فراخوانی شود و بتواند به دیتابیس متصل شود، پیام زیر نمایش داده می

 سالم وب سرویس است.فعال بودن و اجرای 

 

ها و خصوصیات مربوط به نصب برنامه Wizarاین دکمه با :Open Windows Program And Featurدکمه 

روی ویندوز و یا حذف و نصب مجدد آن را  IISتوان وضعیت نصب دهد که از طریق آن میویندوز را نمایش می

 انجام داد.

توان وضعیت نصب دهد و از طریق آن میرا نمایش می IISاین دکمه پنل مدیریت  :Open IIS Managerدکمه 

ب سرویس و مواردی دیگر از این دست را و فعال و غیرفعال بودن و IISسرویس، فعال یا غیر فعال بودن وب

 سنجید.
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توان می PowerShellشود. در داخل ویندوز اجرا می Power Shell: با زدن این دکمه Open PowerShellدکمه 

های نصب شده روی  Net Framework.توان لیست لفی را بررسی کرد. به عنوان مثال با دستور زیر میموارد مخت

 ویندوز را استخراج کرد:

Get-ChildItem 'HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\NET Framework Setup\NDP' -recurse | 

Get-ItemProperty -name Version,Release -EA 0 | 

Where { $_.PSChildName -match '^(?!S)\p{L}'} | 

Select PSChildName, Version, Release 

 

 

شود فعال و رجیستر می IISروی  Net Framework.با زدن این دستور،   :Install .Net Framework in IISدکمه 

 و پیام زیر نمایش داده می شود:

 

توسعه داده شده باشند را پشتیبانی  ASP.Netافزارهای که با فرض نرمبه صورت پیش IISکه  توجه داشته باشید

اجرا شود  Net Framework.باید از مسیر نصب  aspnet_regii.exe –iکند و برای فعالسازی پشتیبانی آن باید نمی

توانید انجام می Install .Net Framework in IISشود. شما این عملیات را با زدن دکمه فعال  IISتا این قابلیت در 

  دهید.
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 ارتقاء یا نصب مجدد وب سرویس

 :برای ارتقاء وب سرویس به ورژن جدیدتر

 تر از نسخه اگر وب سرویس فعلی نصب شده روی سیستم شما قدیمV02.00.00 رویس است، وب س

 قبل را حذف و نسخه جدید را نصب کنید.

  اما اگر ورژن نصب شده فعلیV02.00.00  ،ه و احتیاجی ب صرفاً کافی است ورژن جدید نصب شوداست

 . حذف نسخه قبل نیست

 وب سرویس: یا در صورت شکست نصب برای نصب مجدد یک ورژن

  بهتر است از طریق پنلPrograms and Features  که با عبارت در کنترل پنل، وب سرویس را

AccountingWebService با دابل کلیک روی آن وب سرویس انتخاب کنید و شود، شروع میRemove 

 .خواهد شد
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 اشکالات مشاهده شده پس از نصب 

 Type … is abmigousمواجهه با خطا 

ایش داده پس از بازکردن صفحه آغازین وب سرویس در مرورگر، صفحه خطای زرد رنگ با پیام زیر نمرح: ش

 می شود:

The type ‘AccountingWebserrvice. AccountingWebserrvice’ is abmigous: …. 

 

حسابداری زعفران و  6.00های قبل از نسخه این اشکال زمانی رخ می دهد که وب سرویسهای متعلق به نسخه

آن نصب شده  به صورت کامل حذف نشده باشد و وب سرویسهای جدید روی زعفران 4.20های قبل از نسخه

ذف را ح t.dllفایل  BINباشد. برای رفع این خطا، به محل نصب وب سرویس مراجعه کنید و در داخل شاخه 

به صورت دستی را  AccountingWebServiceویات شاخه تر و مطمئن تر این است که کل محتکنید. روش ساده

های نصب شده در کنترل پنل حذف و حذف کنید و وب سرویس را از لیست برنامه My Computerیق از طر

 آن را نصب کنید. Installerمجدداً توسط 
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 )... Login failed for user) در نصب وب سرویس یا پس از نصب آن Login Failure مواجهه با خطای

اگر در خلال نصب وب سرویس یا پس از نصب آن و در زمان استفاده از وب سرویس اتصال به دیتابیس رح: ش

را مشاهده کردید، راهنمایی زیر مشکل شما را برطرف  .… Login Failed for userبا شکست مواجه شد و پیام 

 خواهد کرد. 

اندازی آن ویژگی انتخاب نوع لاگین به حل این مشکل در خلال نصب وب سرویس یا پس از نصب و راهبرای 

 وب سرویس اضافه شده است. 02.00.40نسخه 

 
 توان با دو روش مختلف احراز هویت به دیتابیس متصل شد. می SQL Serverبا توجه به تنظیمات 

１- Windows Authentication 
１- SQL Server Authentication 

شود. یعنی اگر از کاربری فعلی ویندوز برای لاگین در دیتابیس استفاده می Windows Authenticationدر روش 

لاگین می شود. به صورت  SQL Serverبا همان کاربر علی به باشد،  Aliایم کاربری که در ویندوز با آن لاگین کرده

 فرض دیتابیس زعفران، پرنس و حسابداری زعفران امکان لاگین در این حالت را داردپیش
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آید که به خاطر تنظیمات خاص کامپیوتر مشتری، قابلیت لاگین توسط کاربر ویندوز روی . اما مواقعی پیش می

SQL Server  .در این حالت اگر حتی با ابزار مقدور نیستSQL Management Studio  هم بخواهیم بهSQL 

Server  وارد شویم امکان لاگین به سرور را نمی دهد و پیامLogin Failed دهد مشابه زیر:می 
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استفاده کرد. برای نصب وب سرویس در  SQL Server Authenticationدر چنین شرایطی باید از نوع لاگین 

 را انتخاب کنید مانند زیر: Account Based Authenticationچنین حالتی در هنگام نصب گزینه 

 
رود. اگر به پیش می SQL Server Authenticationدر چنین حالتی نصب وب سرویس با حالت لاگین مبتنی بر 

مواجه شدید، مشکل دیتابیس و متدهای لاگین آن باید بررسی و  Login Failedدر چنین شرایطی باز هم با پیام 

 رفع شود.

 :.… Login Failed for userدر صورت بروز خطای  تغییرات مورد نیاز در وب سرویس پس از نصب

بود. اگر شما با  Authenticationموارد فوق در مورد روند نصب وب سرویس با استفاده از مدلهای مختلف 

Account Base Authentication  وب سرویس را نصب کردید، پس از نصب امکان دارد وب سرویس نتواند به

دیتابیس متصل شود. دلیل امر این است که وب سرویس )و نه اینستالر آن( برای اتصال به دیتابیس به صورت 

ظیمات آن را به نحوی کند. در این حالت اگر بخواهیم تنمیاستفاده  Windows Authenticationپیش فرض از 

کار کند، لازم است که در مسیر نصب وب سرویس فایل  SQL Server Authenticationتغییر دهیم که با 

Web.Config :را به روش زیر ویرایش کنیم 

 بگردید. PrinceConnectionString یا SaffronConnectionStringدر داخل این فایل به دنبال عبارت 
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 مانند شکل زیر خواهید رسید:از فایل به بخشی 

 
به معنی )کادر سیاه در شکل فوق( وب سرویس  Connection Stringدر  Integrated Security = trueعبارت 

 Connectionکار می کند. برای تغییر حالت آن دو  Windows Authenticationاین است که وب سرویس با 

String   را با رنگ قرمز مشخص شده حذف کنید( و  <--و  --!>بارتهای )عخارج کنید را از حالت کامنت بعدی

 فعلی اضافه کنید )کادرهای قرمز شکل زیر( تا به این شکل در آید: Connection Stringآنها را به قبل و بعد دو 

 
 استفاده خواهد کرد. SQL Server Authentication احراز هویتبا انجام این تغییر وب سرویس از روش 
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 مربوط به وب سرویس زعفران ApplicationPoolشدن متوقف 

به گاه آوب سرویس زعفران به طور ناخود عبرخی مواقدر  ،نمایندگانبرخی از با گزارش انجام شده توسط طابق م

در  همین گزارشات این موضوع غالباً مطابقافتد. از کار می IISوب سرویس در  AppPoolدلیل متوقف شدن 

 مشاهده شده است. 7سیستمهای دارای ویندوز 

اینجا . در (در شکل 1فلش شماره )بروید  Application Poolبه بخش  IISدر بررسی وقوع چنین حالتی برای 

 AccountingWebServicePoolدر کنار اسم شود. اگر نشان داده می IISهای موجود در  Application Poolلیست 

یعنی این  ،بود Stoppedوضعیت به صورت  Statusستون فران است در افزار زعنرم Application poolکه 

Application pool رفع این برای . (شوددر شکل دیده می 2در که کنار فلش  نچهآمطابق ) متوقف شده است

 را بزنید. Startکلیک کنید و سپس دکمه   AccountingWebServicePoolاشکال روی نام 
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 .(با شکل زیرمطابق ) باید تبدیل شود Startedاز انجام این کار وضعیت وب سرویس به صورت بعد 

 
مشکل همچنان تداوم داشت روش دیگر اضافه کردن اگر  !شکر اخدا ر مشکل شما دیگر تکرار نشد کهاین اگر 

 کند. restartرا  Application Poolاین  ،امکان به ویندوز است که خودش به صورت دستییک 

 :شکل زیررا اجرا کنید. مطابق  Task Scheduler ،ویندوز منوی شروعاز طریق دوز ار در وینانجام این کبرای 

 
در ادامه ما شوند.  شده اجرابندییندوز تعریف کنید که به صورت زمانتوانید وظایفی را در وشما می این پنجرهر د

مربوط به وب سرویس  Application Pool، قصد داریم قابلیتی را به ویندوز اضافه کنیم که هر یک دقیقه یکبار

ل مسیری که در شکانجام این کار در برای  کند.اندازی راهدر صورت متوقف شدن به صورت خودکار زعفران را 

 :ترسیم شده را به ترتیب طی کنیدبعد 

 ک کنید.کلی Task Schedule (local)روی  -1

 را بزنید. Import Taskگزینه  Actionsنوار از  -2
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و  فایل ضمیمه برویدتعریف شده در  Taskمربوط به  XMLل به مسیر فای، ای که باز شده استپنجرهدر  -3

 ن را انتخاب کنید.آ

 ن را بارگذاری کنید.آ Openزدن روی دکمه باز  -4

 

 
 :مشاهده می کنیدمطابق زیر را  Create Taskپنجره  ،یند را به درستی طی کرده باشیدآتمام فراگر 

 
 شود.ه میشده ویندوز اضافجدید به لیست تسکهای زمانبندی Taskیک  OKزدن دکمه با 
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زیر مجموعه  در Task Schedulerدر پنجره ، شده باشندصورتی که تمام مراحل به درستی و با موفقیت اجرا در 

مشاهده مطابق شکل را  «یسشروع مجدد اپ پول وب سرو » شما تسک با عنوان Task Scheduler Libraryشاخه 

 کنید.می

 
حاضر به شروع است و هر یک دقیقه  Taskمطابق شکل بعد قید شده است که این  Taskت این داخل جزئیادر 

ایم این عبارت با توجه به این که ما از این تاریخ عبور کرده)اجرا خواهد شد  1400مهر  6یکبار پس از تاریخ 

 .(اهد شدهر یک دقیقه یکبار اجرا خو Taskان معنی است که این بد

 
به صورت ناگهانی متوقف شود به صورت خودکار پس از یک  App Poolصورت انجام دقیق این مراحل اگر در 

 اندازی خواهد شد.راه مجدداً دقیقه

 پایان 


