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  پیشگفتار
سـخت   در دو زمینه طراحی بسته هاي نرم افـزاري و همچنـین فـروش    شروع به کار يابتدااز  تاسیس و 1378شرکت مهندسی کامپیوتر پژواك در سال 
 .افزارهاي خاص فعالیت خود را آغاز نمود

 نرم افزار ارسال –نرم افزارهاي گویا  -حقوق و دستمزد ،بانک ،انبارداري ،حسابداري ،تیم مهندسی نرم افزار این شرکت با تهیه محصولات نرم افزاري مالی
 هم اکنون ، تا آنجا کهنهادجهت ارائه یک سیستم قوي نرم افزاري استوارتر  اگامهاي بعدي ر و در راستاي آنبرداشته گام هاي اولیه خود را ... اس ام اس و 

  .نرم افزار حسابداري پژواك در اختیار کاربران می باشد  10 نسخه
 ـن يگـر یآمـاده د  يج هایرا در ارائه پک يموثر يت، گام هایب ساوو  يکاربرد يبخش نرم افزارها 2شرکت به  ينرم افزار يت هایفعال گسترشبا  نکیا ز ی

انـس امـلاك تحـت وب اشـاره     ژآ تیریمدن یشاپ  و همچن یت رستوران، فست فود و کافیریمدتوان به نرم افزار  ین  آنها میبرداشته است که از مهم تر
  .نمود

 ـاد یباشد که در تول یران میطه در ایحاین  ن نرم افزار یتریقو، زعفرانشاپ  یرستوران، فست فود و کاف تیریمدنرم افزار  روز  ين نـرم افـزار از متـدها   ی
 کشـور سـطح   يها يو غذاخور ها رستوران بسیاري از رانیمد ين نرم افزار با مشاوره و همکاریا .استفاده شده استها  ين تکنولوژیو آخر یسیبرنامه نو

  . کاربران در آن گنجانده شود يازهاین یشده است تمام یه و سعیته
بـه   ییشـنهادات غـذا  یو پ کـرده اسـتفاده   یهوش مصنوع يتم هایباشد که از الگور یکشور م سطحدر رستوران تیریدمتنها نرم افزار  زعفراننرم افزار 

  .دینما یمارائه  ان یمشتر
ع بـه صـورت جـام   نـرم افـزار    يبخش هاتمام در این راهنما  لازم به ذکر است. جهت استفاده از نرم افزار باشد یمناسب يراهنما نوشتارن یم که ایدواریام

  .ام با ما همراه باشیدگام به گبراي استفاده هر چه بهتر از نرم افزار م یکن یم ه یتوصشما  به لذاح داده شده است، یتوض
  

  با آرزوي رضایت و موفقیت شما
  شرکت مهندسی نرم افزار پژواك
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  وارد کردن اطلاعات

  :ورود اطلاعات به نرم افزار يانواع روش ها

 .دییانتخاب نما  را نه دلخواهیگز دیتوان یآن م يک بر روینه مورد نظر و کلیگز يبر رو وسمابا بردن نشانگر  : وسام •

                          

هر چه تمام تر  ید بود به آسانیقادر خواه مختلف  يقسمت ها يف شده برایتعر يانبرهایمو  دیصفحه کل يدهایبا استفاده از کل : دیصفحه کل •
 .دیرا انجام ده رمورد نظات یتمام عمل
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 .دییراحت تر از برنامه استفاده نما یلید بود که خیشما قادر خواه يزیقابل برنامه ر يهادیصفحه کلبا استفاده از  :POS دیصفحه کل •

         

نـه مـورد   یتور گزیصفحه مان يروانگشت خود بر  تماسفقط با  دیصفحه کلا ی ماوساستفاده از  يبه جا د بودیقادر خواهشما : یشگر لمسینما •
 .دیینظر را انتخاب نما
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  زعفراننرم افزار  يت هایقابل* 

  : زعفرانت ها و امکانات نرم افزار یبه قابل  یاجمال ینگاه

 دارند با کامپیوتر يمختصرکه آشنایی  براي کسانی فوق العاده آسان يکاربر .1
  لمسی شگرینمابا کار  يبرا داراي امکانات خاص  .2
 يزیقابل برنامه ر يد هایصفحه کلت کار با یقابل .3
 )يشگر مشترینما(شگر دوم یت اتصال به نمایقابل .4
 پیک ها تیریمدامکان کنترل و  .5
 کاربرتوسط طراح گزارش قدرتمند نرم افزار  لهیوسه بگزارشات پویا  جادیامکان ا .6
 دیسرعت باشبه فکر چاپگر پر از هم اکنون ،شود م افزار بسیار سریع انجام مینربا این  اتیعمل .7
 مجزا چاپ فاکتور مشتري و آشپزخانه بصورت  .8
 ها چاپگرفیش  و حرارتی، جوهرافشان و سوزنی يچاپگرهاار با تمامی گساز .9

  یافق و يبه صورت عمود A5و  A4، )چاپگرفیش ( يمتر سانتی 8و  5امکان صدور فیش در ابعاد  .10
  یا هزینه ثابت براي تمام مشتریان به صورت مجزا مکان تعریف هزینه پیک براي هر مشتريا .11
  امکان فروش به مشتریان عمومی بدون نیاز به تعریف مشخصات مشتري در برنامه .12
  امکان فروش به مشتریان مخصوص با تعریف مشخصات و کد مشتري در برنامه .13
  فروش قدرتمند و سریعامکان  .14
 نیمحدود و مع یبا دسترس صندوق فروش تعداد نامحدود فیان تعرامک .15
 به تعداد نامحدود... ق، مشترك و یز، آلاچیف میامکان تعر .16
 یکیگروه تفک 5ف غذاها در یامکان تعر .17
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 بهتر غذا ییشناسا ير برایمت و انتخاب تصویسطح ق 5ن ییف غذاها و تعیامکان تعر .18
 ...) ورو، دلار، درهم و یال، یتومان، ر( یف نماد پولیامکان تعر .19
  ن شماره شروع فاکتورییامکان تع .20
  هوشمند زمان ارسال تیریمدک با یفاکتور فروش به پ يامکان واگذار .21
 کینه پیامکان ثبت هز .22
 نه هایف و ثبت هزیامکان تعر .23
 يهر گروه کاربر يبرا یو سطوح دسترس يکاربر يف کاربران، گروه هایتعر .24
 ولد مشتركک در ماه تیش تبریامکان نما .25
 انیسفارش مشتر يحات برایامکان ثبت توض .26
 و صندوق ها آشپزخانهبه  دلخواه یادداشتارسال  .27
 ف از چاپ فاکتور مخصوص آشپزخانهیهر رد يحات براین توضییامکان تع .28
 همراه با آرم و مشخصات رستوران یچاپ فاکتور به صورت اختصاص .29
 کیخ و زمان سفارش به صورت اتوماتیثبت تار .30
 کاربرل یدر صورت تمام، آدرس و تلفن مشترك در فاکتور فروش درج نا .31
 ل کاربریدر صورت تمان فاکتورها ییدر پا... ف و یس، تخفیه، سرویدرج مانده حساب، کرا .32
 صادر شده يع به فاکتورهایسر یدسترس .33
 يان روز کاریف ساعت شروع و پایمکان تعرا .34
 پرکاربردحات یع تر به توضیسر یابیستم جهت دستیدر س ش فرضیپ حاتیامکان ثبت توض .35
 ا در آستانه اتمامیغذا  يموجود هشدار هنگام اتمام .36
 وارد شده يها یژگیبر اساس ون، یشرفته مشترکیپ يجستجو .37
 ين سقف اعتبار جهت فروش اعتبارییو تع ين اعتباریف مشترکیامکان تعر .38
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 نده حساب مشتركد و ماید، جمع کل خرید، تعداد خرین خریمورد علاقه، آخر يش غذاهاینما .39
 ) یتم هوش مصنوعیالگور(انتخاب شده  يبراساس غذاها يشنهادیپ يش غذاینما .40
 نیهوشمند سقف اعتبار مشترک تیریمدامکان  .41
 ...)و  ی، انبارگردانيافزودن، کسر از موجود(ات انبار یانجام عمل .42
 دلخواه براي مشتریان فیو تخف محاسبه حق سرویس .43
 در پایین فاکتور ...و  یجملات فلسف ،فال حافظک مناسبت خاص، یرتبامکان صدور متون تبلیغاتی،  .44
 کاربر ح دسترسیوکاربر و تعیین سط فیتعر .45
 هاي شبکهچاپگرتمام ه باتصال شبکه و  تحتامکان کار  .46
 کیا اتوماتی یبه صورت دست از اطلاعات يریبان گیپشتامکان  .47
 خاص يادآورها در روزهایو ف مختل يدادهایروت درج یفوق العاده قدرتمند با قابل یمیتقو .48
 یجانب يد دستگاههاینه اضافه و خریق بلندگو بدون هزیاعلام فاکتورها از طر .49
 ...)غذاها و ان براساس ید مشتری، خرينه، دوره ا، روزایساعت(گزارشات متنوع فروش  .50
 ...)مطالبات و  يریگیبدهکاران، بستانکاران، پ(گزارشات حساب اشخاص  .51
 ...)مواد، مصرف مواد، مانده مواد وکالاها و  يودموج(گزارشات انبار  .52
 انه غذاهایگزارشات فروش روزانه و ماه .53
 تیریمدانجام شده توسط کاربر براي  يها تمام عملیات یابیردگزارش  .54
 ...)و  یعملکرد، مبلغ بده يخ هایتعداد، مبلغ، تار(ک یگزارش عملکرد پ .55
 )ک غذاهایو به تفک يابراساس روز، ماه، سال، دوره (ان یگزارش سود و ز .56
 صندوق ها يافت ها و موجودیگزارش برداشت ها و در .57
 ک هایپ و ن، صندوق های، مشترکيپرسنل اعتبار يه حساب هایگزارش تسو .58
 ...رنقد و یرون بر، سالن، نقد، غیک بیگزارش خلاصه فروش روز به تفک .59
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  ستمیس يها يازمندین* 

  حداقل ها

CPU 1 گا هرتزیگ  

RAM 512 تیمگابا  

  XPندوز یو  ستم عاملیس

  

  ه شدهیتوص

CPU 3 گا هرتزیگ  

RAM 1 تیگا بایگ  

  7ندوز یو  ستم عاملیس
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  چاپگرها ينکات مهم جهت نصب و راه انداز* 

  حاتیتوض  تعداد چاپگر آشپزخانه  تعداد چاپگر صندوق  تعداد کاربر

  به بالا صفر  کی  کی

v  متر باشد 2ستم کمتر از یاز س چاپگراگر فاصله : 

و  USB ،Parallel ،Serialاعم از  یقیتواند به هر طر یم چاپگر
 .ستم متصل باشدیشبکه به س

v  متر باشد 2شتر از یستم بیاز س چاپگراگر فاصله : 

  .باشدمتصل  ستمیق شبکه به سیتواند از طر یفقط م چاپگر

  صفر  کی  دو
v  چاپگر می تواند به هر طریقی اعم ازUSB ،Parallel ،Serial  و

  .که به سیستم متصل باشدشب

  صفر  دو  دو
v     چاپگر ها می توانند به هـر طریقـی اعـم ازUSB ،Parallel ،

Serial و شبکه به سیستم متصل باشند.  

  یک به بالا  یک به بالا  دو

v      چاپگر هاي صندوق می توانند بـه هـر طریقـی اعـم ازUSB ،
Parallel ،Serial و شبکه به سیستم متصل و نصب باشند. 

v چاپگر هاي آشپزخانه فقط می تواند از طریق شـبکه بـه   / چاپگر
  .سیستم متصل باشد



  

  15        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  نصب و راه اندازي* 

  . شود یش داده میر نماید، صفحه زیینما یو وارد میدرا يد ینصب نرم افزار را درون س يد یکه س یهنگام  

وتر یکامپ يد، در رویو چنانچه قصد نصب به صورت شبکه دارد ییرا نصب نما) نسخه سرور(دیاگر قصد نصب نرم افزار را به صورت تک کاربره دار
  . دییرا نصب نما) ر سرورینسخه غ(متصل به سرور يوترهایه کامپیبق يو بر رو) نسخه سرور(سرور
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ستم یس يرا بر رو باشند یاز میمورد ن زعفرانکه جهت نصب نرم افزار  ییازهایش نیشود که پ یان میر نمایک نسخه جهت نصب، صفحه زیپس از انتخاب 
  .دینما یشما نصب م

  

   .شود یآغاز م زعفراننرم افزار نصب ازها، یش نیپس از نصب پ
  .شود یم پایانی و موفقیت آمیز بودن نصب نرم افزار نمایش دادهل مراحل نصب صفحه ید و پس از تکمینما یشروع به نصب م زعفراننرم افزار 

  .دیینما) Reset( يستم خود را مجددا راه اندازیل مراحل نصب سیزم است که پس از تکملا
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  »ف و اصطلاحاتیتعار«  راهنما* 

ü     کبار فشردن دکمه سمت چپ ماوسی :کیکل 
ü فشردن دکمه سمت چپ ماوس یاپیار پبدو :کیدابل کل 
ü د یبا فشردن کل :فرم ها يحرکت بر روEnter مییاجزاء آنها حرکت نما يم بر رویتوان یها م فرم یتمام يدر رو. 
ü انبریم يدهایکل :انبریم يدهایکل (Shortcut Keys) دهنـد   ین امکان را میباشند و ا یم با نرم افزارهنگام کار  ماوس به ين برایگزیک جای

 .مینظر را انجام دهات مورد یو عمل میآنها حرکت کن یدرون يو اجزا  مختلف ين پنجره هایب ساز به ماویتا بدون ن

 

ü یر وجود دارد که با قـدرت یبه شکل ز ییبخش جستجو یاتیعمل يپنجره ها یو برخ ورود اطلاعات يپنجره هادر تمام  :قدرتمند يجستجوها 
نظر را  از متن مورد یا قسمتیاست تمام  یفقط کاف جهت جستجو .دیست جستجو نمایتمام اطلاعات موجود در ل يتواند بر رو یم ار بالا یبس

 .دییک نمایکل دکمه  يا بر روید و یرا فشار ده Enterد ید و سپس کلییوارد نما
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ü  دیین مورد را حتما وارد نماید اطلاعات این است که بایا يبه معنا زعفراندر برنامه  یدر کنار هر عنوان علامت. 

ü  باشد ین است که اطلاعات وارد شده نامعتبر میا يبه معنا علامت. 
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ü را در  یشود کـه امکانـات   یباز م یکوچک ي، پنجره هادهند یش میکه اطلاعات وارد شده در برنامه را نما ییول هاجد يک بر رویاست کلبا ر
 :به طور مثال. گذارد یار کاربر میاخت

  

 .دیات مربوطه را انجام دهینه ها عملید با انتخاب هر کدام از گزیتوان ین قسمت میدر ا

ü  ـدر اطلاعات ثبت شده به وجود آمـده اسـت    یراتییآن است که تغ يبه معنا پنجره هار گوشه د ظاهر شدن علامت  ا کـاربر قصـد ورود   ی
قصد بستن پنجره  ،ره کردن اطلاعاتیوجود داشته باشد و شما بدون ذخ يدر کنار پنجره ا د را داشته است، چنانچه علامت یاطلاعات جد
 :د شدیهل مواجه خوایغام ذید با پیرا داشته باش
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ü ه یت چند ثانیشوند که با توجه به نوع اهم یش داده میر نمایبه صورت ز ییبا بالن هادر برنامه  ...و  مربوط به ثبت، ویرایش و حذف يغام هایپ
 .شوند یصفحه حذف م ياز رو به صورت خودکار بعد
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ü غـام  ید بـا پ ییر را حذف نماین مقادید ایچنانچه قصد داشته باش! واهند بودمقادیري که حتی یکبار در سیستم  استفاده شوند، قابل حذف نخ
 .د شدیل مواجه خواهیذ

  

ü د یصفحات با فشردن کل یدر تمامF1 ـ زعفـران از نـرم افـزار    جهت استفاده هر چه بهتر. آن صفحه گشوده خواهد شد يراهنما  ن یو همچن
 .دیینرم افزار استفاده نما ياز راهنما F1د یبا فشردن کل دیتوان ید میداراطلاع ن برنامهک قسمت از ی يت هایکه از قابل یهنگام
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  زعفران نرم افزار يبارگذار* 
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بـاز   در هنگـام د یینما یم هر بار که برنامه را اجرا . دیید نرم افزار را اجرا نمایتوان یدسکتاپ م يبر رو زعفرانکون نرم افزار یآ يک بر رویبا کل  
این است که برنامه در حال بارگذاري بر روي سیستم شما می باشـد و پـس از چنـد ثانیـه      انگریب ن صفحهیا ،شود یش داده میر نمایشدن برنامه صفحه ز

  .خواهد شدظاهر صفحه ورود به برنامه 
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  براي اولین بار زعفرانورود به نرم افزار * 

نـرم افـزار    يکه جهت فعالسازشود  یش داده میر نمایر زیمشابه تصو يصفحه ا، هنگامی که شما براي اولین بار قصد ورود به نرم افزار را دارید    
  .دیباش یبدون فعال کردن نرم افزار شما قادر به ورود به نرم افزار و استفاده از امکانات آن نم. باشد یم

  

 ـ یو  www.SaffronSystem.irت یاق سید از طریتوان یه آن میاز است که جهت تهیمورد ن يساز کد فعال ،نرم افزار يجهت فعالساز بـا   یا تمـاس تلفن
   .دییپژواك اقدام نماشرکت 

  .روز فعال خواهد شد 400نرم افزار شما به مدت  ،حیبه صورت صح يساز پس از ورود کد فعال
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   زعفران ورود به نرم افزارکنترل * 

  .دیبه نرم افزار وارد شو  1  و رمزعبور ریمد ينام کاربر د باید، بایرا داربه نرم افزار قصد ورود ن بار یاول يبراکه شما  یهنگام  

  .دیر دهییرا تغ ریمدرمز عبور حتما بعد از ورود به نرم افزار : توجه

  

و مجددا  بار متوالی رمز عبور یا نام کاربري خود را اشتباه وارد نمایید، برنامه به طور کامل بسته خواهد شد 3به دلیل مسایل امنیتی، اگر بیش از : تذکر
  .نمایید نرم افزاراقدام به راه اندازي  زعفرانباید با کلیک بر روي آیکون 
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  .حالت ساده و پیشرفته را انتخاب نمایید 2در این قسمت می توانید  :ورود به نرم افزارنوع 
گیرد، چنانچه فضاي نرم افزار را شلوغ حس می کنید، با استفاده امکانات بیشتري در اختیار شما قرار ب شود ورود به نرم افزار با حالت پیشرفته باعث می

  . فزار شویداز حالت ساده می توانید وارد نرم ا

امکانات را مشاهده نمایید  قصد داشته باشید مجددا همهچنانچه . شما مخفی خواهد شد از دیدتند سهکاربرد تر  ه کمکاین حالت امکاناتی از نرم افزار در 
  .می توانید با حالت پیشرفته به نرم افزار وارد شوید

  .همواره آخرین حالت ورود شما به سیستم را نرم افزار به خاطر خواهد سپرد :توجه
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  خیه تاریدییتا* 

  :باشد یل میشود صفحه ذ یکه مشاهده م ين صفحه ایپس از ورود به برنامه، اول  

  

  .شود يریخ نادرست جلوگیبت اطلاعات با تارح شود و از ثیخ تصحیتار ،باشد ستم کاربر اشتباه یخ سیکه اگر تاراست ن منظور ین صفحه بدیا

خ ین عمل تاریپس از ا. دیرا بفشار م نموده و سپس دکمه یخ امروز را تنظید و تارییا انتخاب نمارر ینه خیگز يخ روز جاریر تارییجهت تغ

  .دیرا بفشار د، فقط دکمه باش یح میخ صحیهم که تار یدر صورت. دینما یر مییم شده توسط شما تغیخ تنظیستم با توجه به تاریس

نخواهید در صورتی که فاکتوري را با تاریخ بالاتر از تاریخ روز جاري ثبت نمایید، به دلیل مسائل امنیتی دیگر امکان بازگشت به تاریخ قبلی را : مهم تذکر 
پس در تایید و تصحیح تاریخ توسط این . رنامه خارج می شویدداشت و در صورتی که تاریخ را به روز قبل از ثبت آن فاکتور بازگردانید، به طور خودکار از ب

  .قسمت دقت لازم را مبذول فرمایید
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  .دییندوز مراجعه نمایمات وید به تنظیتوان یخ میم تاریجهت تنظ. شود یش داده میر نمایغام زید، پیم نمایخ را تنظیستم نتواند تاریچنانچه س

  

  .ان خواهد شدیر نمایغام زید داشت و پیخ به قبل را نخواهیاجرا شده باشد، امکان بازگرداندن تارخ جلوتر یچنانچه نرم افزار قبلا با تار

  

به همه صـندوق هـا را داشـته     یکاربر اجازه دسترس ی، ول)نشده باشدداده ل یبه کاربر تحو یصندوق(صندوق نداشته باشد ياگر کاربر: ار مهمیبس تذکر
  .شودیداده مش فرض به کاربر انتساب یصورت خودکار، صندوق پ باشد، در هنگام ورود به برنامه به
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  تنظیمات اولیه در اولین ورود به نرم افزار* 

 ـکه براي اولین بار قصد ورود به نرم اهنگامی    نـوع مجموعـه، عنـوان    تی فزار زعفران را دارید، این صفحه را مشاهده می نمایید که  در آن بایس
  .ورود به نرم افزار زعفران کلیک نماییدو سپس بر روي  را وارد نمایید... و  ساعت شروع و پایان کار مجموعه تان، نماد پول مد نظرتان، مجموعه
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  برنامه یصفحه اصل* 
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منوي اصلی قرار دارند که هر کدام از این   5این قسمت ها در . در سمت راست صفحه اصلی منوي برنامه وجود دارد که شامل تمام قسمت هاي برنامه است

گروه تنظیمات شامل تنظیمات سیستم، تحویل صندوق به کاربر، تعداد اولیه روزانه غـذا، کـاربران،   : وان مثالبه عن. منوها شامل زیر منوهایی نیز می شوند
ک بر یبا کل .باشد که با کلیک بر روي هر کدام از آنها می توانیم صفحه مربوطه را مشاهده نماییم یخطوط چاپگر، سطوح قیمت و عنوان گروه هاي غذایی م

  .باز خواهند شدات گروه ها یجزئآنها،  يک مجدد بر روید و با کلیید بود که آنها را جمع نمای، قادر خواهیاصل يمنو 5هر کدام از  يرو
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 ـ، ان نرم افـزار شـده اسـت   یت ایو باعث محبوب دارد ییر بسزایکه در استفاده هر چه آسان تر از نرم افزار تاث زعفران بارز نرم افزار يت هایاز قابل یکی ن ی
 ـشتر با آن سر و کـار دار یکه ب ییهر کدام از بخش ها ن صورت کهیبددهد،  یرا م یکاملا شخصصفحه ک یما امکان داشتن است که به ش  ـد را بـا کل ی ک ی

است بـر   یباز کردن آن فقط کاف يقرار خواهد گرفت و برا یصفحه اصل ين بخش بر رویا. دیرها کن یسمت چپ صفحه اصل يده و بر رویکش ماوسراست 
  . دییک نمایبار کل 2آن  يرو

  :ز کار مراحل زیر را انجام دهیدیکون از میک آیجهت حذف 

 ز کاریکون مورد نظر و انتخاب گزینه حذف از میراست کلیک بر روي آ •

 
 .زکار حذف خواهد شدیکون انتخاب شده از میآ •

 ـرا کـه ما  يرید و هر تصویر دهییخود را تغ ینه صفحه اصلیمپس ز ریتصودهد که  ین است که به شما امکان میا زعفرانگر نرم افزار ید يایاز مزا یکی ل ی
   .دیینه انتخاب نمایرا به عنوان پس زمد یهست

  :دیر را انجام دهینه مراحل زیپس زم ریتصور ییجهت تغ
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 نهیر پس زمیر تصوییتغ نهیو انتخاب گز یصفحه اصل يک بر رویراست کل •

 
 .دییمورد نظر خود را انتخاب نما ریتصوشود،  یباز م ریتصوجهت انتخاب  يپنجره ا •
 .کند یر میینه برنامه تغیپس زم ریتصو •

  :دیر را انجام دهیش فرض مراحل زینه پیپس زم ریتصوجهت بازگرداندن 

 ش فرضینه پیپس زمنه یو انتخاب گز یصفحه اصل يک بر رویراست کل •

 

  .ش داده خواهد شدیش فرض برنامه مجددا نماینه پیپس زم ریتصو •

بعد که به نـرم افـزار وارد    بار ره خواهد شد و یشما ذخ يد برایستم اعمال نمودیس يکه بر رو يمات جارید تنظیشو یکه از برنامه خارج م یهنگام: توجه
  .د قرار دارندین بار استفاده نموده ایکه آخر یمات شما به همان صورتیسمت راست و تمام تنظ يو منو یصفحه اصلد که ید دید خواهیشو
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این اطلاعات شامل ساعت، . زیر را مشاهده می کنید که اطلاعات مختصري از کاربر جاري سیستم به ما نمایش می دهد بخشایین صفحه سمت راست در پ
 ـ یمتعلق به نام صـندوق خـال   هبه کاربر انتساب داده نشده باشد، جعب یکه صندوق یدر صورت( .کاربر جاري است ریتصوتاریخ، نام کاربري و صندوق و   یم

  )باشد یآن به منزله هشدار مقرمز  باشد و رنگ 

  

  .پیش فرض نمایش داده می شود ریتصودر غیر اینصورت . ي تعیین شده باشدریتصوکاربر در صورتی نمایش داده می شود که براي کاربر  ریتصو: تذکر

  

  :ل قرار داردیذ يدکمه ها ،مشخصات کاربر مجموعه  ریدر ز
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 ـ مربوطهو رمز عبور متفاوت  يو وارد کردن نام کاربر ن دکمهیا يک بر رویبا کل :)SwitchUser(ض کاربریتعو   ـتوان یم سـتم وارد  یبـه س  دی
  .دیشو

 ـد و قصد خروج از برنامه را نداریستم خود دور شویاز س یت زمان کوتاهمد يد برایکه قصد دار یهنگام: )LogOff(قفل کردن برنامه  بـا  . دی
  .دینماستم استفاده یتواند از س ینم چ کسیه گرید دییکه رمز عبور خود را وارد ننما یقفل شده و تا هنگام زعفران، نرم افزار نهین گزیا يک بر رویکل

  

 ـا يک بر رویبا کل .دییک نماین دکمه کلیا يد، بر روید از برنامه خارج شویکه بخواه یهنگام :خروج از برنامه  پنجـره   ،ن دکمـه ی
  .ل گشوده خواهد شدیذ
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  زعفرانخروج از  

  زعفران) Minimize(کوچک کردن  

  .د گشتیط برنامه باز خواهیانصراف به مح يک بر رویبا کل
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  ف کاربرانیتعر* 

کلیک بر روي تعریف کاربران می توانیـد یـک کـاربر را     وبخش تنظیمات  -هنگامی که به برنامه وارد می شوید با مراجعه به منوي سمت راست   
  .یف شده را ویرایش یا حذف نماییدو یا کاربران تعر تعریف نمایید

  



  

  38        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

 ـ یرا وارد نما یا اطلاعـات یابند و ید به اطلاعات داخل نرم افزار دست یخواه یکه نم يافراد یستم و ممانعت از دسترسیت سیحفظ امن يبرا ن ینـد و همچن
کـه انجـام داده    يت هر فرد نسبت به کاریمسئول نکهیجهت ا داده اند و ستم انجامیرا در س ییات هایک از کاربران چه عملینکه مشخص باشد هر یا يبرا

  .به نرم افزار را خواهند داشت یق آن امکان دسترسیخواهند بود که فقط از طر يو رمز عبور ينام کاربر يمشخص باشد، افراد مجاز دارا

  :نکات مهم
 .هدگر قرار دیار افراد دیخود را در اختعبور د رمز ینبا يچ کاربریه •
رفعال یکاربر غ«نه یک گزیو ت نمودهش یرایکاربر مورد نظر را واطلاعات د ید بایرا  لغو نما يستم بخواهد مجوز ورود کاربریس ریمدکه  یدر صورت •

  . را بزند» شود

بـه   ه نمایید که سطح دسترسی ایـن کـاربر  توج. با وارد کردن نام؛ نام کاربري؛ رمز عبور؛ تکرار رمزعبور و گروه کاربري می توانید یک کاربر را ثبت نمایید
  .باشد یم يوبراي گروه کاربري ن شده ییتع سطح دسترسی، همان برنامه

  .شود یش داده میر به کاربر نمایعلامت زالگوریتم هاي هوش مصنوعی پیشرفته بر روي د با یکن یکه انتخاب م يزان قدرتمند بودن رمز عبوریم

  

مـورد نظـر و    يکاربر يم گروه هایتوان ین قسمت میکه در ا .میرو یم يکاربر يف گروه هایبه صفحه تعر ،يگروه کاربرر کنادر   دکمه يک بر رویبا کل
  )يکاربر يف گروه هایمراجعه شود به تعر( .مییک از آن گروه ها را مشخص نمایهر  يبرا یسطوح دسترس
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  .ی بر روي تاریخ اتمام فعالیت کاربران داشته باشیدمناسب تیریمدبا انتخاب تاریخ پایان اعتبار کاربر می توانید 

  

  :جهت غیرفعال کردن کاربران می توانید از گزینه زیر استفاده نمایید

  

  :باشد یر میب زید، که مراحل آن به ترتیینما ير بارگذاریتصو کید یتوان یم انکاربر ک ازیهر  يبرا

  .دان شویر نمایصفحه ز تا دییک نمایکل  دکمه يبر رو .1
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  :شوند یش داده میشما نما ير برایز ينه هایگز یانتخاب ریتصو يک بر روین صفحه با راست کلیدر ا
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به اندازه صـفحه   ورد نظرمر یر، تصویبدون توجه به ابعاد تصو ،ن صفحهیدر ا ریتصوش یش نماینه فعال باشد در پین گزیاگر ا: دنیکش •
 .خواهد شد دهیکش

 .کاملا حفظ خواهد شد ریتصوتناسب  یشود ول یبزرگ م ریتصونکه یانتخاب شده باشد با انه ین گزیاگر ا: حفظ تناسب •

 

  .ان شودینما ریتصوتا صفحه انتخاب  دییک نمایکل دکمه  يبر رو .2
 .میینما یمورد نظر را انتخاب م ریتصو .3
 .میینما یک میکل Open دکمه يبر رو .4
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 .را بفشارید F10سپس بر روي دکمه تایید کلیک نمایید یا کلید  .5

 .شود یمنتسب مبه آن کاربر  مورد نظر ریتصو .6

  

  .دییمربوط به هر کاربر را حذف نما ریتصود یتوان یم دکمه  يک بر رویبا کلل یدر صورت تما

 ـشوند که بـا دابـل کل   یش داده میکه تا کنون ثبت شده اند نما یاز کاربران یستی، ليف گروه کاربرین صفحه تعرییدر قسمت پا  ـهـر رد  يرو ک بـر ی ، فی
  .مییش نمایرایم اطلاعات مربوط به آن کاربر را ویتوان یم شده واطلاعات مربوط به کاربر در قسمت هاي مربوطه بارگذاري 
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 ـ  ییرا انتخاب نما د و ییک نماینام کاربر راست کل ير رمز عبور بر روییجهت تغ  ـتوان ید، سپس رمز مورد نظـر خـود را م د ی
  .دیر دهییآن را تغ جددم دیید و با تایسیبنو
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  .اعلام نکنندگران یه رمز عبور خود را به دکگردد  یه میتوص دایاکبه کاربران  :1توجه

خ تولـد و اعـداد   ی، تـار 123 اننـد م یمتوالاعداد  به عنوان مثالد، یین ننماییگر، رمزعبور خود را ساده تعیاز سوء استفاده افراد د يریجهت جلوگ :2توجه
 تا امکان حـدس زدن آن  ،دییرمز عبور خود استفاده نما يخاص برا يب اعداد و حروف و علامت هاید از ترکیینما یسع .دیخود قرار نده را رمزعبور خاص

  .باشدتر سخت  شما يو سوء استفاده از نام کاربر گرانیتوسط د
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  يکاربر يف گروه هایتعر* 

 ـ  يکاربرگروه می توانید یک  يکاربر يوي تعریف گروه هابا مراجعه به منوي سمت راست و بخش تنظیمات و کلیک بر ر   و یـا   ودهرا تعریـف نم
  .تعریف شده را ویرایش یا حذف نمایید يکاربرگروه 

  
را  ت آنیو وضع وده ش نمیرایمورد نظر را و ين پنجره گروه کاربریدر ا دیبا دییرفعال نمایرا به برنامه غ يک گروه کاربری ید دسترسیچنانچه بخواه: توجه

  . دیر دهییتغ» رفعالیغ«به 
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  یف سطوح دسترسیتعر* 

  :با توجه به ریمدآن است که  یف سطح دسترسیهدف از بخش تعر یبه طور کل

 ف کاربرانیشرح وظا .1
 ریمد ینظر شخص .2

  .دیهر کاربر را مشخص نما یزان دسترسیم

نان خود به کـاربر و شـرح   یزان اطمید و با توجه به مییا را مطالعه نماه یابتدا کل امکانات بخش دسترس ین سطوح دسترسییقبل از اقدام جهت تع: نکته
 ـک صندوق دار داده ایرا که به  یاراتید اختیریم بگیتصم یلیبه دلا ممکن است بنا به عنوان مثال. دیین نماییرا تع یاو، سطح دسترس یف شغلیوظا د بـه  ی

  !دینده يگریصندوق دار د

  .داشته باشند یه اطلاعات دسترسیست همه آنها به کلیلازم ن ید ولینان داریا به همه پرسنل خود اطمنکه شمیا وجود د که باییتوجه نما

 يگروه هـا  يد نظر خود را بر روورم یمی توانید سطوح دسترس یبخش تنظیمات و کلیک بر روي تعریف سطوح دسترس وبا مراجعه به منوي سمت راست 
  .دییاعمال نما يکاربر

به قدري کامل می باشد که مدیر می تواند سطح دسترسی به کوچکترین جزئیات هر پنجـره را نیـز مشـخص     زعفرانی در نرم افزار تعیین سطوح دسترس
  . نماید

  .با انتخاب گروه کاربري مورد نظر در بالاي پنجره، سطوح دسترسی گروه کاربري انتخاب شده در جداول مربوطه نمایش داده می شود
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  :یاطلاعات يافرم ه یسطوح دسترس •

را  ییهـا  یدسترسک از یهر نظر  موردبه کاربران  باشند که  یم ش و حذف یرایمتفاوت مشاهده، درج، و یسطح دسترس 4 ياراد ،صفحات ورود اطلاعات 
  .د دادیخواه  د،یل باشیکه ما
ن یچن ت یقادر به روشود و کاربر  یکل برنامه برداشته ماز پنجره مربوطه  ينداشته باشد، دکمه هارا ه ک پنجریمشاهده  یدسترس يچنانچه کاربر: توجه
  .نخواهد بوددر نرم افزار  یامکان

  :یاتیعمل يفرم ها یح دسترسوسط •
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 ـرا کـه ما  ییها یک از دسترسیکه  به کاربران مورد نظر هر باشند   یات میمتفاوت مشاهده و عمل یسطح دسترس 2 ي، دارایاتیصفحات عمل  ـی د،  یل باش
  .د دادیخواه

  :گزارش يفرم ها یسطح دسترس •
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 ـ   يک از بخش هایهر  ینظر دسترس موردد و به کاربران ینما ین مییها را تع یبخش مجزا سطح دسترس 5در صفحات گزارش، در  ش یمشـاهده، چـاپ، پ
  .د دادیخواهد، یل باشیرا که ما اف يد یو ارسال به پ ارسال به اکسل ،شینما

 ـ یکاربر انتخاب شده پاك م ياعمال شده برا یدسترس ن دکمه سطوحیا يک بر رویبا کل   ـتوان یشود و م د از ابتـدا  ی
  .دیین نماییرا تع یسطوح دسترس

د و ییک نمایکل راست آن ستون يبر رو موجود يستون ها یسطوح دسترس چ کدام ازیا هیک زدن تمام یجهت ت 
  .دینه مد نظرتان را انتخاب کنیگز
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  هیاطلاعات پا* 

    :این صفحه باز می شود هیاطلاعات پاو کلیک بر روي  اطلاعاتصفحه اصلی با مراجعه به منوي  در سمت راست  
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  ...و  ، بستهلوگرم، ورقیعدد، پاکت، ک: مثال عنوان به. دیینماف ید تعریتوان یشمارش کالا را م ين قسمت شما واحدهایدر ا :واحد شمارش کالا

  

شـاوندان، همکـاران، دوسـتان،    یخو: به عنوان مثـال . دییف نماید تعریتوان یاز در برنامه را مین مورد نیمشترک ين قسمت گروه هایدر ا :نیگروه مشترک
  ...، اصناف و 1ن درجه یمشترک

، يآقـا : به عنوان مثـال . دییف نماید تعریتوان یشود را م یاستفاده م... ن و یف پرسنل و مشترکیکه در بخش تعر ییشوندهاین قسمت پیدر ا :شوند هایپ
  ...و  ، فروشگاه، شرکت، میز، آلاچیق، سرکار، جنابخانم

بدون سـس، سـس تنـد، بـدون     : به عنوان مثال. دییف نماید تعریتوان یفاکتور را م يف هایاز در فاکتور و ردیحات مورد نیتوضن قسمت یدر ا :حاتیتوض
   ...و  له چکیپرداخت به وسبدون گوجه، با نان دوبل، ارشور، یخ

 ـف نماید تعریتوان ید را میاج داریشاپ خود احت یکاف ای که در فست فود، رستوران ییغذا يش هایتعداد گروه ف ن قسمتیدر ا :غذا شیگروه ف بـه  . دیی
  ...فست فود، دسر و نوشیدنی، آشپزخانه سنتی، آشپزخانه فست فود و : عنوان مثال

  .شود یش داده میت سمت چپ همان بخش نماسید در لیینما یدر هر کدام از بخش ها وارد م که یاسام :نکته
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  .شود یش داده میر نمایز ينه هایگزف ها یهر کدام از رد يک رویبا راست کل: تذکر

  

  .دییاعمال نما) ف انتخاب شدهیرد( يف جاریرد يات مربوط را بر روینه عملید با انتخاب هر گزیتوان یم
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  ف خطوط چاپیتعر* 

    :مات و کلیک بر روي خطوط چاپگر این صفحه باز می شودیعه به منوي تنظسمت راست صفحه اصلی با مراجدر   
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ن خطوط چـاپ بـه فـاکتور و گزارشـات خـود      یجهت اتصال ا. دییف نماید بود که خطوط مختلف چاپ خود در برنامه را تعرین صفحه شما قادر خواهیدر ا
  )ستمیمات سیمات چاپ در تنظیراجعه شود به تنظم. (دییمات چاپ مراجعه نمایستم، قسمت تنظیمات سیبه تنظ یستیبا

نمـایش داده   چاپگرمنوي کشویی روبروي  درمشاهده می نمایید  Printers And Faxesخود، در بخش ) ویندوز(هایی که در سیستم عاملچاپگرتمامی 
  .می شود

  

نـوع و ابعـاد کاغـذ را انتخـاب     و  را از لیست کشویی انتخاب نماییـد نظر  مورد چاپگرجهت افزودن یک خط چاپ به برنامه، عنوان مربوطه را وارد نموده و 
  .دیینما

امکان چاپ فاکتور صندوق بر روي هر کاغذي مـی  . که در محبوبیت آن تاثیر فراوانی  داشته است  زعفرانیکی از ویژگی هاي نرم افزار  :نکته بسیار مهم
 A4باشد، بدون هیچ مشکلی فاکتورهاي شما بـر روي بـرگ    A4چاپ فاکتور تعیین می نمایید  به عنوان مثال اگر نوع کاغذ خط چاپی که در چاپگر. باشد

  .چاپ خواهند شد
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 .فونت عنوان فاکتورها و گزارشات در این قسمت تعیین می شود: فونت عنوان

 .به غیر از عنوان، فونت بقیه قسمت هاي فاکتورها و گزارشات از این قسمت تعیین خواهد شد: فونت

، )UnderLine(، زیـرخط دار )Bold(علاوه بر نوع فونت می توانید سبک فونت هاي استفاده شده در گزارشات و فاکتورها که شامل ضـخیم : فونتسبک 
 .و عادي می باشد را تعیین نمایید) Italic(کج

 .در این قسمت اندازه فونت فاکتورها را می توانید تعیین می نمایید: اندازه متن

مات چاپگرهاي مختلف و اینکه همه چاپگرها مانند یکدیگر با یک حاشیه خاص از کاغذ چاپ نمی نمایند، با این گزینه ها قادر خواهید بـود  با توجه به تنظی
  . حاشیه پرینت ارسالی خود را از لبه کاغذ تعیین نمایید

 .مقادیر تعیین شده بر حسب میلیمتر خواهند بود :توجه

 .راست فاکتور تعیین می شودحاشیه از سمت : ه سمت راستحاشی •
 .حاشیه از سمت چپ فاکتور تعیین می شود: حاشیه سمت چپ •
 .حاشیه از بالاي فاکتور تعیین می شود: حاشیه بالا •
  .حاشیه از پایین فاکتور تعیین می شود: حاشیه پایین •

  .را بفشارید دیا ثبت و جدیو خروج و  دکمه ثبت سپس
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 ـست سمت چپ دوبار کلیخط چاپ مورد نظر در ل ي، ابتدا بر روف شدهیت خط چاپ تعرصحاز نان یجهت اطم ،ف خطوط چاپیپس از تعر  ـک نمای د تـا  یی

 ـکه خط چاپ درست تعر یدر صورت. دیینماک یکل دکمه  يش داده شود، سپس بر رویاطلاعات خط چاپ در سمت راست صفحه نما ف ی
  :چاپ خواهد شدر یکل زمشابه ش يستم متصل باشد، کاغذیشده باشد و چاپگر مربوطه به س

  

از نام کـامپیوتر درون شـبکه   کامپیوتر  IPد که به جاي یاستفاده می نمایند بایستی سعی کنها به صورت شبکه اي چاپگردر مکان هایی که از  :تذکر مهم
 ـ   چاپگرکامپیوتري که  IPبا این عمل اگر ! (استفاده شود  ود ولـی در صـورتی کـه بـه وسـیله      به آن متصل است تغییر کند برنامه دچار مشـکل نمـی ش

IPدیگر را به خطوط چاپ معرفی نمایید در صورت تغییر  چاپگر، وتریکامپIPچاپ مورد نظر را ویرایش نمایید ط، باید به این صفحه بیایید و خ(  
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  ییغذا يها ف گروهیتعر* 

  :شود ین صفحه باز میا هاي غذاییبا مراجعه به منوي تنظیمات و کلیک بر روي تعریف گروه  یدر سمت راست صفحه اصل  
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  . دییف نمایدسته مختلف تعر 5مورد نظر را در  يس هاید که غذاها و سروین امکان را داریشما ا

  :میده یر را انجام می، اقدامات زییغذا يف گروه هایجهت تعر

، دسـر  ،نوشـیدنی   ،را بر اساس گروه هاي پیش غـذا  براي دسته بندي گروه هاي غذایی شما می توانید با توجه به نوع مرکز غذایی خود، غذاها •
 .یا به روش دلخواه خود دسته بندي نمایید... ایرانی، فرنگی، فست فود، کافه کلاسه و 

 ـا فشردن کلی(  دکمه يبر رو کیکلد، در انتها با یر دهیید نام گروه را تغیتوان ینام هر گروه م يک نمودن بر رویبا کل • ) F10د ی
 .صفحه مورد نظر به صورت خودکار بسته خواهد شد. دیید نماییرا تاد یجد ينام ها



  

  60        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  متیف سطوح قیتعر* 

  :مت این صفحه باز می شودیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي تنظیمات و کلیک بر روي تعریف سطوح ق  
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  . ختلف تعریف نماییدصورت م 5نظر خود براي غذاها را به  موردشما این امکان را دارید که سطوح قیمت 

  :جهت تعریف سطوح قیمت، اقدامات زیر را انجام می دهیم

 .نمایید فیمختلف را تعر يها يسطح بند ،از خودیمت شما می توانید با توجه به نین سطوح قییبراي تع •

 ـ(  روي دکمهبر  کیکلرا تغییر دهید، در انتها با  متیق آن سطحمی توانید نام سطح با کلیک نمودن بر روي نام هر  • ا فشـردن  ی
 .صفحه مورد نظر به صورت خودکار بسته خواهد شد. نام هاي جدید را تایید نمایید) F10د یکل
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  ف غذایتعر* 
 يپیش غذا؛ نوشیدنی هـا؛ دسـرها، غـذاها   دهد  یبه شما امکان مبا مراجعه به منوي سمت راست و بخش اطلاعات و کلیک بر روي تعریف غذا   

  .دیینما یان معرفیعرضه به مشتر يرا برا... ، فست فود، کافه کلاسه و ینگفر يایرانی، غذاها
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 .دییمربوطه وارد نما يغذا را در کادرها ياختصار عنوانغذا و  عنوان :غذا ياختصار عنوانو  عنوان .1

 

ش داده ینمـا  صورتحسـاب فـروش  در  شـما  يست غذاهاید تا در لییرفعال نمایک غذا را غید یتوان یر مینه زیک زدن گزیبا ت :رفعالیغ/فعال .2
  .نشود

  

 ـده را در منـو قـرار   ییغـذاها ممکن است  خاص مانند ماه رمضان  يا ماههایل مختلف از جمله فصل یاز موارد شما بنا به دلا يدر پاره ا  ـد ی ا ی
د تا در صورت لزوم ینما یشما را حفظ م ییه سوابق غذایکل زعفراننرم افزار . ردیپذ ینه انجام مین گزیات توسط این عملید که اییرفعال نمایغ

  . دییخود نما ییغذا يددا وارد منوجآن را م

  .دیین قسمت وارد نمایمت تمام شده غذا را در ایق :تمام شدهمت یق .3
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رت نـرم  نصـو یراید، در غیین قسمت وارد نمایرا در ا ییمت تمام شده هر غذاید قیان فروش غذاها حتما بایجهت محاسبه سود و ز: مهم تذکر
مت تمام شده بالاتر یاگر ق. مت فروش غذا به حساب سود شما گذاشته خواهد شدیمت تمام شده را صفر محاسبه نموده و در واقع کل قیافزار ق

 ـپس در وارد کردن اطلاعات ا. ان شما گذاشته خواهد شدیبه حساب زن شده توسط کاربر باشد، ییمت تعیاز سطوح ق ن قسـمت دقـت لازم را   ی
  .دییفرما مبذول

 یش داده میف شده است نمایمختلف غذا که قبلا توسط شما تعر ي، گروه هاییست کشویو باز شدن ل گروهقسمت  ين رودمبا آ :ییغذاگروه  .4
  .میده یشوند، با انتخاب گروه مورد نظر غذا را در آن گروه قرار م

  

 .باشد یش میم گروه فمربوط به کدا يجار يد که غذایکن ین میین قسمت تعیدر ا :شیگروه ف .5
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 ـ یدر صـورت ) هیمراجعه شود به اطلاعات پا. (شودیش داده مین قسمت نمایه در ایثبت شده در اطلاعات پا يش هایگروه ف: توجه ش یکه گـروه ف
ا یظرتان را ثبت ن موردش یو گروه ف وارد شدهه یصفحه اطلاعات پا به  د تا ییک نمایکل  يوجود ندارد، بر رو ییست کشویمورد نظر شما در ل

  .دییش نمایرایو

 چـاپگر  يگـراز تعـداد نامحـدود   یارت دبا به عین ییرا تع يدهد که خطوط چاپ نامحدود ین امکان را میا به شما زعفراننرم افزار  :خط چاپ .6
 .دیمختلف، نسخه چاپ شده داشته باش يک سفارش در قسمت هایممکن است لازم باشد از اقلام موجود در . دییاستفاده نما

  

که خـط  یدر صورت) ف خطوط چاپیمراجعه شود به تعر. (ف خطوط چاپ در این قسمت نمایش داده میشودیخطوط چاپ ثبت شده در تعر: توجه
نظرتان را  موردف خطوط چاپ شوید و خط چاپ یکلیک نمایید تا وارد صفحه تعر چاپ مورد نظر شما در لیست کشویی وجود ندارد، بر روي 

  .نمایید ثبت یا ویرایش
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  :به عنوان نمونه

ک نمـوده و جهـت چـاپ بـه     یک و هوشمند سفارشات هر بخش را تفکیافت هر سفارش به صورت اتوماتیتواند با در یم زعفراننرم افزار  •
 .دیقسمت مربوطه ارسال نما

، یتزا، کباب ترکیات داگ، په: د مثلیا چند آشپزخانه داشته باشیل شده باشد و یمختلف تشک يممکن است آشپزخانه شما از قسمت ها •
   ...و  ییایتالیا يغذاها

 .دیداشته باش... ها و  یدنیش غذا، دسرو نوشیشاپ، پ یل فست فود، کافیاز قب یمختلف يممکن است بخش ها •

 .دیکن ین مییک کالا را تعیمت ین قسمت سطوح قیدر ا :متیسطوح ق .7

  .دییمت مورد نظر خود را وارد نمایف شده، قیسطح تعرک مقابل هر یک غذا با کلی يمت برایدر صورت داشتن چند ق

  

  .ف کرده استیمت کاربر تعریف سطوح قیاست که در تعر یمتیسطح ق 5شود، همان  یش داده مین بخش نمایکه در ا یمتیسطوح ق: توجه
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قرار گرفتن غذاها را در منوي هـر   و باز شدن لیست کشویی، شما می توانید ترتیب و ردیفش یب نمایترتن روي قسمت دمبا آ :ترتیب نمایش .8
 .تعیین نمایید صورتحساب فروشگروه غذایی در 

  

 .غذا وجود دارد 120ف یامکان تعر ییدر هر گروه غذا •
 .دیینما قه خود محل قرار گرفتن غذا را مشخصیلد به سیتوان یتر م عیسر یدسترس يبا توجه به تعداد سفارشات هر غذا و برا •
 .دیقرار ده ییک گروه غذایخود را در  يد همه منویتوان یشما محدود است، م یین غذایاگر تعداد عناو •

و  Altو  Ctrl، پنجره اي باز می شود که شامل تمام حروف الفبـا؛ اعـداد، کلیـدهاي    عید سریانتخاب کلبا کلیک بر روي  :عید سریانتخاب کل .9
Shift  ظر را به غذا انتساب دهیدبه دلخواه، می توانید کلید میانبر مورد نمی باشد که شما. 

  

 :راه وجود دارد 3براي انتخاب یک کلید میانبر براي غذا 

 .با ماوس بر روي کلید هاي مورد نظر کلیک نماییم •
 .د را بفشاریم که به صورت خودکار آن دکمه انتخاب می شودیهنگامی که صفحه بالا باز میباشد کلید مورد نظر بر روي صفحه کل •
 .می توانیم تعیین کنیم که هر کلید به چه غذایی منتسب شود POSد یورد نظر بر روي صفحه کلبا فشردن دکمه م •
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کلید میـانبر یـک غـذا    جهت را نمی توانید براي استفاده ... و اعداد و  Ctrl+N؛ Ctrl+Sتوجه نمایید که برخی از کلیدهاي میانبر مانند : نکته
استفاده در برنامـه   يد براین کلیا( دیستید که مجاز به انتساب آن نیداشته باشبه غذا را  يدیب کلن صفحه قصد انتسایاگر در ا .نمایید استفاده

  .ظاهر خواهد شدش یصفحه نما ير بر رویمانند ز یغامیپ، )رزرو شده باشد
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در  .دییرا انتخاب نما Shiftا ی Ctrl ،Alt یبیترک يدهایاز کل یکید و سپس ییرا انتخاب نما ا حروفیاعداد  يدهایاز کل یکید یابتدا با: توجه
  .د شدیر مواجه خواهیغام زینصورت با پیرایغ

  

توجه . دییاب نماخود انتخ يغذا يرا برا یر مناسبیتصوسازد که  یشما فراهم م ين امکان را برایا زعفرانن قسمت نرم افزار یدر ا :ر غذایتصو .10
 یر شگرفیع تر شما به غذاها تاثیسر یتواند در دسترس یرد که میگ یانتخاب شده در کنار عنوان هر غذا در فرم فروش قرار م ریتصود که یینما

 .داشته باشد

  
  

  :غذاها ير برایمراحل انتخاب تصو

 .شود یان میر نمای، پنجره زدییک نمایر کلیدکمه انتخاب تصو يبر رو •
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 .دییمورد نظر خود را انتخاب نما ریصوت •
  .دیرا بفشار F10د یا کلید ییک نماید کلییدکمه تا يبر رو •
ا آخر ی؛ اول ي؛ بعدیقبل يها ریتصو  يد هاید با استفاده از کلیتوان یممورد نظر به غذا انتساب داده شده است و  ریتصو •

  .مییرا انتخاب نما
 .دییغذا را حذف نما ين شده براییتع ریتصود یتوان یم  يک بر رویبا کل •
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 .دیبزرگ را به غذا انتساب ده ریتصوک ید بود ین دکمه شما قادر خواهیبا فشردن ا :شگر دومینما ير غذا برایانتخاب تصو .11

  
  .ش دهندیغذاها را نما ریتصوان یشگر دوم به مشترینما يخواهند بر رو یشود که م یاستفاده م ییدر مکان ها یژگین ویا

  :شگر دوم براي غذاهایانتخاب تصویر نما مراحل

  .، پنجره زیر نمایان می شودبر روي دکمه انتخاب تصویر کلیک نمایید •
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 .نمایان شود ریتصوکلیک نمایید تا صفحه انتخاب  بر روي دکمه  •
 .مورد نظر را انتخاب نمایید ریتصو •
  .کلیک نمایید Openبر روي دکمه  •

 

 .را بفشارید F10ایید یا کلید سپس بر روي دکمه تایید کلیک نم •

 .غذا انتساب می یابد  مورد نظر به ریتصو •
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  .می توانید غذاي مورد نظر را ثبت نمایید Ctrl+Sدر انتها با فشردن کلید ثبت و جدید یا ثبت و خروج و یا فشردن کلیدهاي 

  .است یثبت هر غذا تنها وارد کردن نام غذا کاف يبرا :تذکر

  .ه شده استیف غذا تعبیر پنجره تعریدر ز  ، دکمهمشخصات غذاها ير دسته اییتغع تر به یسر یجهت دسترس: توجه

  .به همین ترتیب کلیه غذاها را می توانید وارد نمایید
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  ف محدوده آدرسیتعر* 

 ین هماهنگیان و همچنیرت مشتیت هر چه بهتر بر فروش و کسب رضایریدم ين امکان را فراهم کرده است که برایشما ا يبرا زعفراننرم افزار 
 ـیفروش ممکن است ما ياست هایبا توجه به س .دیینما فیآدرس مورد نظر خود را تعر يک ها، محدوده هایع سفارشات توسط پیدر توز  ـیل باش از  ید برخ

نه مورد نظر را در قسـمت  یهز هر محدوده آدرس ينصورت برایباشند، که در ا )حمل غذا هیکرا(اب و ذهابینه ایهزن شده شامل ییآدرس تع يمحدوده ها
  .دییه وارد نمایکرا

  :در سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي تنظیمات و کلیک بر روي تعریف محدوده آدرس این صفحه باز می شود

  



  

  75        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  .دییمورد نظر را ثبت نما ا ثبت و خروج اطلاعاتید ید و با فشردن دکمه ثبت و جدییر وارد نمایه را مانند شکل زیاکنون نام محدوده و مبلغ کرا

  

د اطلاعـات آن  یتوان یف میهر رد يک بر رویبا دابل کل .شوند یش داده میف شده توسط شما نمایآدرس تعر ين صفحه محدوده هایدر سمت چپ ا: نکته
  .دییش نمایرایل ویف را مشاهده و در صورت تمایرد

 ـکرامبلـغ  افت نشود، در قسمت یدر) کرایه حمل غذا(یاب و ذهابنه ایهز یآدرس مشخصمحدوده د از یکه بخواه یدر صورت: توجه را وارد  صـفر  ه عـدد ی
  .دیکن



  

  76        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  نیف مشترکیتعر* 

  :ن این صفحه باز می شودیمشترکبه منوي اطلاعات و کلیک بر روي  در سمت راست صفحه اصلی با مراجعه
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  :مشتري وجود دارند نوع مختلف 3...) رستوران، فست فود، کافی شاپ و (در مراکز عرضه غذاها 

 )صرف غذا بر سر میز غذاخوري(میزهاي موجود در سالن غذاخوري  •
 .مراکزي که صرف نظر از فروش داخلی، مشترکینی نیز دارند •
  .افرادي که با مراجعه حضوري غذاي خود را به همراه می برند •

  .دییف نمایرا تعر... سالن و  يزهاین، مید مشترکیتوان یمن قسمت یدر ا

 یخود را به همراه م يغذا يکه با مراجعه حضور يافراد يرون بر و سالن در برنامه وجود دارند که جهت استفاده برایش فرض بیمشترك پ 2همواره  :توجه
  .دارند ییر بسزایشوند که در سرعت ثبت و صدور فاکتورها تاث ینند استفاده مینش یکه در سالن م يا افرادیبرند و 

ز را بـه صـورت مجـزا    ید داشت که ضمن کنترل سفارشات و صورتحساب، حساب هر مین امکان را خواهیز ایهر م يا نام برایشماره  دیزها و قیف میبا تعر
  ).ریمانند شکل ز(باشد یز فعال میف هر میتعر يفقط اطلاعات لازم برا) سالن(زیک میف یدر هنگام تعر. دیداشته باش
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براي شما نمایش داده می شود که شما به دلخواه  »بیرون بر«  و »سالن« نوع مشترك، گزینه هاي با کلیک بر روي منوي کشویی  :نوع مشترك .1
 .می توانید یکی از این موارد را انتخاب نمایید

  

انتخـاب و  م را یکه از قبل ثبت کرده ا قیا آلاچی زیشوند میپم و یینما یرا انتخاب م سالندر قسمت نوع مشترك،  ...ق و یآلاچ ز،یف میتعر يبرا
  .میینما یرا وارد م قیا آلاچی زیسپس در قسمت نام، شماره م

توجـه  . میینما یه مشخصات مشترك را وارد میم و سپس بقیینما یرون بر را انتخاب میرون بر در قسمت نوع مشترك، بیف مشترك بیتعر يبرا
  .خواهد شد يریل از ثبت اطلاعات جلوگیغام ذیرت با پنصویر ایکد اشتراك باشد، در غ يد دارایرون بر حتما باید که مشترك بیینما

  

 ـجهت و .در این قسمت می توانید پیشوندهایی که قبلا در بخش اطلاعات پایه تعریف نموده اید را استفاده نمایید :پیشوند .2  ـش یرای ا افـزودن  ی
 .را ثبت یا ویرایش نماییدنظرتان  موردشوند یکلیک نمایید تا وارد صفحه اطلاعات پایه شوید و پ شوند بر روي یپ
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 .دیینما ین قسمت نام مشترك را وارد میدر ا :نام .3

 

 .دییاو ثبت نما يد برایتوان یرا م ین قسمت کد اشتراك دلخواهید، از ایمشترك داشت يل به ثبت کد اشتراك برایاگر تما :کد اشتراك .4

  

  .دیشو یل مواجه میغام ذیباشد، با پ يکه کد اشتراك شما تکرار یدر صورت
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 .دیینما ین بخش انتخاب میخ تولد مشترك خود را در ایتار :خ تولدیتار .5

  

 ـفعـال کـردن ا   يبرا .باشد یش مشترك در ماه تولدش میفدر  تولد کیتبر شینماخ تولد مشترك، یتار ثبتد یاز فوا یکی مـات  ینـه بـه تنظ  ین گزی
  .دیرا بزن »اکتور در ماه تولد مشتركک در فیچاپ تبر« نه یک گزیمات فاکتور رفته و تیتنظ - ستمیس

 يمراجعـه شـود بـه گـروه هـا     (باشـد   ین میمشترک يثبت شده در گروه ها يک از گروه هاید که مشترك جزو کدام یینما یانتخاب م :گروه .6
 )هین در اطلاعات پایمشترک

را  ينـه مشـترك اعتبـار   ید گزیشما باشد، با يارن اعتبید، جزء مشترکید اطلاعات او را ثبت کنیکه قصد دار یاگر مشترک :يمشترك اعتبار .7
 .دیین نماییسقف اعتبار تع يو يد و برایک بزنیت
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  اعتباري بودن و یا نقد بودن مشترك

بدهد که در این صورت باید سـقف  ) اعتباري(ریت می تواند با توجه به اختیارات خود به برخی از مشترکین اجازه خرید غیر نقدي یمد •
 .ي این نوع مشترکین مشخص شونداعتباري خرید برا

براي مشترکین عـادي گزینـه   . می توانید به مشترکینی که اعتباري هستند به صورت غیرنقدي بفروشید صورتحساب فروشتنها در  •
 .فروش غیرنقدي فعال نمی باشد

تیک خورده باشـد   »عتباريمجوز عبور از سقف اعتبار مشترك ا« در صورتی که در تنظیمات سیستم، بخش تنظیمات فاکتور، گزینه  •
شما می توانید به مشترك اعتباري بیشتر از مبلغ اعتبار تعیین شده غذا بفروشید، در غیر اینصورت هنگامی که مبلغ فاکتور از سقف 

 .و اجازه ثبت فاکتور را نمی دهد دادهاعتبار مشترك اعتباري بیشتر باشد، سیستم به طور خودکار به ما هشدار 
و با رسیدن بدهی به مبلغ اعتبـار تعیـین شـده     شدهري بودن مشترك، خریدهاي وي به حساب بدهکاریش گذاشته در صورت اعتبا •

 .براي مشترك، سیستم هشدار می دهد
 به صورت زیـر  ه اعتباري و بدهکار است را از این وضعیت خارج نمایید، سیستم به شما هشداري راکدر صورتی که بخواهید مشترکی  •

 .و اجازه این کار را نمی دهد نمایان می سازد
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 ـجهـت و . که قبلا در تعریف نموده اید را استفاده نماییـد  یید محدوده آدرس هایتوان ین قسمت میدر ا :محدوده آدرس .8  ـش یرای ا افـزودن  ی
 .ییدنظرتان را ثبت یا ویرایش نما موردکلیک نمایید تا وارد صفحه مورد نظر شوید و محدوده آدرس  محدوده آدرس بر روي 

  

 ـکرااضـافه  اگـر قصـد افـزودن    . شود یش داده میه نمایه ثبت شده جهت آن محدوده در قسمت کرای، کراییست کشویاز ل با انتخاب هر محدوده ه ی
  .دییه آن مبلغ را وارد نماید، در بخش اضافه کرایز داریرا ن يگرید

  

 ـیمتفاوت، شـامل   يمت هاین مختلف، قیمشترک يدهد که برا ین را میبه شما امکان ا زعفراننرم افزار  :متیسطح ق .9 مـت  یسـطح ق  5از  یک
 .دیریف شده در برنامه را در نظر بگیتعر

نمایش داده می شود که بـه دلخـواه   ) متیف سطوح قیدر بخش تعر(ف شده توسط شما یمت، گزینه هاي تعریبا کلیک بر روي منوي کشویی سطح ق
  .یدمی توانید یکی از این موارد را انتخاب نمای
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 ـتوانینه ها مین گزیهر کدام از ا يک نمودن بر رویبا کل ):فکس(، تلفن همراه، نمابر2، تلفن تماس1تلفن تماس .10 د اطلاعـات مربـوط را وارد   ی
  .دیینما

  

  .دییمربوط به آدرس هر مشترك را وارد نما د اطلاعاتیتوان ین بخش ها میا يک بر رویبا کل :2، آدرس1آدرس .11
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بـه غـذا   « : مـثلا . د، تا در هر سفارش به آن توجه شودیتواند در مورد سفارشات غذا عادات خاص خود را اعمال نما یم هر مشترك :حاتیتوض .12
 ـ  . شود ین بخش نوشته میدر ا... و  »غذا بدون سس باشد« ، »نمک زده نشود حات یدر هنگام سفارش غذا و ارسال سفارش بـه آشـپزخانه توض

  .شوند یک ارسال میمربوطه به صورت اتومات

  

  .براي رفتن به خط بعدي استفاده می شود Enter يبه جا Ctrl+Enterحات، از کلیدهاي ترکیبی یو توض 2و  1آدرس  يدر قسمت ها: نکته

  

رات ییو تغم یا کاهش دهیش یافزام و یش کنیرایو م و اطلاعات آن بخش رایمورد نظر شو يم وارد هر کدام از بخش هایتوان یم  يک بر رویبا کل: توجه
  .مییدر فرم مشاهده نما یرا به صورت آن

ک داشته باشد، پس از ثبت هـر مشـترك،   یت نه یگز ،مات چاپیمات برنامه بخش تنظیچنانچه در تنظ
  :خواهد شد ر چاپیخودکار مانند زبه صورت  ياك واشترکد 
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د یفشردن کلو  ش اطلاعات مشترك در سمت راستیست سمت چپ و نمایمشترك مورد نظر در ل يک بر روینصورت با دابل کلیرایدر غ

  .دیل دهیبه مشترك تحو دیتوان یکه مد ینما یممانند بالا را چاپ  يکاغذ زعفرانبرنامه  

 ـر قابـل و یجهت سهولت و سرعت استفاده از نرم افزار، یک مشترك سالن و بیرون بر پیش فرض در برنامه ثبت شده است که غ: مهم یلیخ تذکر ش یرای
سـتم، بخـش   یمات سیش فرض به تنظیمشترك پ 2ن یر نام اییفقط جهت تغ. دیر دهییک از مشخصات آنها را تغیچ ید بود هیباشند و شما قادر نخواه یم

  .دییمات فاکتورها مراجعه نمایتنظ

  .مورد نظر را ثبت نمایید مشتركمی توانید  »Ctrl+S« و یا فشردن کلیدهاي  »ثبت و خروج« یا  »ثبت و جدید« در انتها با فشردن کلید 
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  کیف پیتعر* 

  :ک ها این صفحه باز می شودیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي اطلاعات و کلیک بر روي پ

  
 ـ خ تولد، نام پدر، شـماره شناسـنامه، کـد   ینام، تارن مشخصات شامل یا .دییک را وارد نمایهر پ يو قرارداد يد مشخصات فردیتوان ین بخش میدر ا ، یمل

  .دییحات را وارد نمایک، آدرس و توضیرفعال بودن پیغ ایخ شروع قرارداد، فعال ی، تلفن همراه، تلفن ثابت، تار)کیافت شده از پیضمانت در(ضمانت 

  .یدمورد نظر را ثبت نمای کیپمی توانید  »Ctrl+S« و یا فشردن کلیدهاي  »ثبت و خروج« یا  »ثبت و جدید« در انتها با فشردن کلید 
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  فروش حسابصورت* 
  .ک چشم بر هم زدنیسرعت و  یآساناست؛ به ع یسرار ساده و یبس زعفرانر نرم افزار د) لیافت سفارش تا تحویدر(مراحل فروش  
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  .ردیگ یک صفحه انجام میدر  به طور کاملزها، یا سرو آن سر میل یافت سفارش تا تحویاقدامات و کنترل فروش از در یتمام

 ـا. (باز خواهـد شـد   صورتحساب فروشز یبرنامه ن یصفحه اصل يک بر رویکه با دابل کل يباشد به طور یار راحت مین صفحه بسیبه ا یدسترس: توجه ن ی
  )شود یم صورتحساب فروشع تر کاربران به یهر چه سر یباعث دسترس امکان

  

  )در سمت راست صفحه(غذا  يمنو

د که چه در ییتوجه نما. باشند یف شده توسط شما میتعر ییگروه غذا 5دارند که همان قرار  صورتحساب فروشدر سمت راست  ییگروه غذا 5 •
 ص بهتـر یباشد که جهت سهولت اسـتفاده در برنامـه و تشـخ    یمجزا م یرنگ يدارا یی، هر گروه غذاصورتحساب فروشف و چه در یهنگام تعر

 )ییغذا يف گروه هایمراجعه شود به تعر(. باشد یروه مر مجموعه آن گیز يو غذاها ییغذا يک از گروه هایهر  کاربر نسبت به
آن گروه  يمنو( ییثبت شده در آن گروه غذا يد غذاهایتوان یهر گروه م يک بر رویرد که با کلیگ یم يغذا جا  120حداکثر  ییدر هر گروه غذا •

 .دییرا مشاهده نما )ییغذا

شـامل  ر فرم فروش قرار دارند که یدارند در ز يشتریاز برنامه که استفاده ب ییمه، قسمت هااجزاء برنا یع تر و راحت تر به تمامیسر یجهت دسترس: توجه
  .دنباش یم ف شدهیام به خطوط چاپ تعریو ارسال پ مات و اعلام فاکتوریک، تنظیبه پ ين، واگذاریغذاها، مشترک يغذاها، موجود
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  فروش یکامل اجزاء صفحه اصل یمعرف

  عت ثبت فاکتورخ و سایشماره فاکتور، تار .1

  

را  يبعـد  پس  از ثبت هر فاکتور شـماره فـاکتور   سلسل وارتو  کیستم به صورت اتوماتیباشد، س ین نمیین موارد توسط شما قابل تعیچ کدام از ایه
ن عدد شروع ییجهت تع( .شود یش داده میستم شما در برنامه نمایخ و ساعت سیک با توجه به تاریبه صورت اتومات خ و ساعت یتار .دینما ین مییتع

  )مات فاکتورهایستم، بخش تنظیمات سیشماره فاکتور روزانه مراجعه شود به تنظ

  نوع مشترك .2

  

  .دهد یرون بر را میا بیبه شما امکان فروش داخل سالن  زعفرانن قسمت نرم افزار یدر ا

مـات مشـخص   یبرنامه ثبت شده است، که با توجه بـه تنظ  ش فرض دریرون بر پیک مشترك سالن و بیجهت سهولت و سرعت استفاده از نرم افزار، 
شما باز  يا سالن براین یست مشترکیا لیش داده خواهد شد یش فرض نمایا کاربر پیمات فاکتورها، یستم، بخش تنظیمات سیشده توسط شما در تنظ

  .دییا سالن، مورد دلخواه را انتخاب نماین یست مشترکیخواهد شد تا با جستجو در ل
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سـالن   يک بر رویک داشته باشد، با کلیت صورتحساب فروشن سمت راست ییدر نوار پا نه یکه گز یدر صورت :توجه
 ـبا نگـه داشـتن کل  ( .ا سالن باز خواهد شدین یست مشترکینصورت لیر ایشود و در غ یش فرض انتخاب میرون بر مشترك پیو ب و فشـردن   Ctrlد ی
 ـکـه ا  یدر صورت. شود ین باز میست مشترکیک خورده باشد، لیت نه یکه گز یا سالن، در صورتیرون بر یب نـه  ین گزی
  )افتیش خواهند یش فرض نمایا سالن پیرون بر یدهد و مشترك ب یات برعکس را انجام میعمل Ctrlد یک نداشته باشد، نگه داشتن کلیت
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 ـمشخصـات و علا  اعتبار، مانده حسـاب، ت ی، وضعدیاز خر يخلاصه ا ،ن بخشیرون بر در ایا بیمشترك سالن به مجرد انتخاب  بـه فروشـنده    يق وی
   . ش داده خواهد شدینما

  

 فاکتورت یوضع .3

  :ندیخود را درخواست نما يصورت غذا 3ن ممکن است به یمشترک

 .ندیل نمایخود را در سالن م يو غذا حضور بهم رسانده... ا یا فست فود یمحل رستوران  در •

 .ندیافت نمایرا در خود يمراجعه و غذا يبه صورت حضور •

 .ک را داشته باشندیتماس گرفته و درخواست ارسال غذا توسط پ •

  .ر ممکن استیت غیر وضعییو تغ .باشد یم يت فاکتور حتما به صورت حضوری، وضعانتخاب شده باشدنوع مشترك سالن  یوقت

  
اگر مشـترك بـه صـورت حضـوري     . (ر را می تواند داشته باشد، وضعیت فاکتور یکی از حالت هاي زیانتخاب شده باشد نوع مشترك بیرون بر  یوقت

 غذاي خود را دریافت نماید باید وضعیت حضوري را انتخاب نماییم و اگر مشترك درخواست ارسال غذاي خود به آدرس مورد نظرش را داشـته باشـد  
  )باید وضعیت ارسال توسط پیک انتخاب شود
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  )کیانتساب فاکتور به پ مراجعه شود به( .دیک ها انتساب دهیاز پ یکید فاکتور را به یبا دیب نمودک را انتخایت ارسال توسط پیاگر وضع: توجه

  حات فاکتوریو توض حاتیتوض .4

سـازد کـه   ین امکان را فراهم میا زعفراننرم افزار . خود سفارش دهند یان علاقه مند هستند که سفارش خود را با توجه به ذائقه شخصیمشتر یبرخ
 ـبـا کل  ف فـاکتور یهر رد يبرا حاتیثبت توض يبرا. دییان به آشپزخانه ارسال نمایق مشتریا را با توجه به علاسفارش هر غذ  ـکل يک نمـودن رو ی د ی

  .شود یحات باز میتوض درج ، پنجره
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 ـیدر توضن صفحه یداشته باشد، با باز نمودن ا یدرخواست خاص يکه مشتر یافت هر سفارش در صورتیبا در  ـتجو انجـام ده حات ثبت شده جس د و ی
 ـحات مربـوط اضـافه نما  یف، به توضیهر رد يک بر رویا دابل کلی Enterد ید با فشردن کلیل هستیرا که ما یحاتیتوض  ـو سـپس کل  دی  ـد تای د را یی

  )ابدی یف فاکتور انتساب مینظر به رد موردحات یتوضن کار یبا ا( .دیبفشار

  .سفارش داده اند "ران مرغ و به صورت برشته"قشان از قسمت یا توجه به علارا ب ینیان جوجه چیرضا احمد يآقا: به عنوان مثال
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  :شود یر به آشپزخانه ارسال میرت زبه صوان یرضا احمد يسفارش آقا

  

 با سس کچاپ ،ادیبدون سس، بدون نمک، با فلفل ز: مثلا .دییرا وارد نما يحات متعددید توضیتوان یا هر سفارش میف از فاکتور و یهر رد يبرا :نکته
  ...و 

  :حاتیست توضینحوه ورود ل

 دکمـه   يک بر روید با کلیتوان یحات که قبلا ثبت شده اند وجود ندارد، میتوض يف هاینظر شما در رد موردحات یاگر توض
  )هیمراجعه شود به اطلاعات پا( .دینظرتان را اضافه کن موردحات ید و توضیحات برویه، بخش توضیبه صفحه اطلاعات پا
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 ین قسمت میبا استفاده از ا .، پنجره درج توضیحات باز می شودفاکتور با کلیک نمودن روي کلید  کل يبراي ثبت توضیحات برا
مراحـل را   یکـه تمـام   .در دو ظرف جداگانه سرو شود يک مشتریدو سفارش از : مثلا. دیرا در مورد سفارش به آشپزخانه اعلام کن یحاتید توضیتوان

  .میده یانجام م فاکتور يف هایحات ردیتوضمانند 
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  .شود یمخصوص آشپزخانه مشاهده م یحات فقط در نسخه چاپین توضیلازم به ذکر است که ا

حات متفاوت داشته باشد، به عنوان مثال یهر کدام  از سفارشات توض يک سفارش داشته باشد و برایش از یک غذا بیاز  يکه مشتریدر صورت :توجه
 ـبدون سس باشد، با يگریو د یبا سس معمول يگریسس تند زده شود و د یکی يسفارش داده باشد و علاقه مند باشد رو ینانویتزا یسه عدد پ د از ی

  )ستمیمات سیمراجعه شود به تنظ. (مییانتخاب نما یکیرا تفک »روش انتخاب تعداد« نه یمات فاکتورها گزیمات، بخش تنظیتنظقسمت 

  .ر ردیف در فاکتور، ابتدا ردیف مورد نظر را انتخاب نمایید و سپس براي هر کدام توضیحات مجزا را وارد نماییدثبت توضیحات براي ه جهت :توجه

 ـحات وارد نمایگر محصولات قابل عرضه را در صفحه توضیا دیحات هر غذا یتواند توض یخود م ییغذا يهر رستوران با توجه به منو: نکته : مـثلا . دی
  ...اد و یونر، بدون نمک، با فلفل زیبا سس ما بدون سس تند، با سس تند،

  ت پرداختیوضع .5

 ـ يت پرداخت حتما نقـد یوضع. (باشد یرفعال میت پرداخت غید، وضعییش فرض را انتخاب نمایرون بر پیا بیاگر در قسمت نوع مشترك سالن و   یم
  )باشد

  
هـاي  ت یوضعیکی از د یتوان ی، من مشترك مجوز اعتباري داشته باشدو آ دیست انتخاب کنین را از لیاز مشترک یکیاگر در قسمت نوع مشترك  یول

  .دییانتخاب نمانقدي و غیرنقدي را 
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. شـود  یشود و مشترك بدهکار م یمشترك گذاشته م يد به حساب طلب کاریرا بفروش یجنس يرنقدیکه به مشترك به صورت غ یدر صورت: نکته
  )دییمراجعه نما يشترك اعتباره حساب میه حساب مشترك به قسمت تسویجهت تسو(

 ـاست، در غ سبزت فاکتور یشتر باشد، وضعید و اعتبار مشترك انتخاب شده از مبلغ فاکتور بییانتخاب نما ينقداگر وضعیت پرداخت را غیر :توجه ر ی
  .است قرمزت فاکتور ینصورت وضعیا

  

  

  :ر استیشامل موارد ز ير نقدیفروش غ :توجه

 .داشته باشند يرنقدید غین خرکه از قبل امکا ینیمشترک .1

 لیافت سفارش جهت تحویک ها در هنگام دریپ .2

 .دهد یم يرنقدیرستوران به صندوق دستور فروش غ  تیریمدکه  یدر موارد خاص .3
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  مات فاکتوریتنظاطلاعات و  .6

  

  .شود یش داده مین قسمت ها نمایدر ا هیمبلغ کرا) مت اقلام فاکتوریفقط جمع ق(تعداد و جمع مبلغ فاکتور 

جمع کل مبلغ فاکتور شامل  .شود یش داده مینما  افت سفارش، جمع کل مبلغ فاکتور در قسمت یدر موقع در
  .باشد یم) قیمت اقلام فاکتور به اضافه مبلغ سرویس و تخفیف و کرایه(

 ـ وجود دارد کـه    یرنگ ینارنج یلیکادر مستط، ير جمع کل فاکتور جاریدر ز: یمبلغ فاکتور قبل  ـمبلـغ ف  در آن یاکتور قبل
 یش میرا نما یشود و از آن پس همواره مبلغ صورت حساب قبل یاز زمان صدور فاکتور دوم فعال م ين قسمت در هر روز کاریا. شود یش داده مینما

 ـ یخواه یم، میریگ ید سفارش میجد يکه از مشتر یاست که در حال یشتر در مواقعین قسمت بیکاربرد ا. دهد ه یجهـت تسـو   یم مبلغ فـاکتور قبل
  .حساب در دسترس باشد
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 رین مقـاد یاد یتوان ین مید و همچنیید مشاهده نمایتوان یر میز يدرصد و مبلغ سرویس، درصد و مبلغ تخفیف را در قسمت ها :فیس و تخفیسرو
  .دیر دهییتغها ن قسمت یرا در ا

  

ن جعبه، مبلغ مذکور یکه با خروج از ا... ا ی% 10، %5: به عنوان مثال. دیس را وارد کنیمورد نظر جهت سرو% س، مقدار درصد یدر جعبه اول مقابل سرو
ک مبلغ مشخص را به عنـوان حـق   ید یکه بخواه یدر صورت .گردد یگردد و به جمع کل اضافه م یک محاسبه میس به طور اتوماتیبه عنوان حق سرو

  .دییوارد نما م در جعبه دومید، مبلغ مورد نظر را به طور مستقیریس در نظر بگیسرو

  . شود یک از جمع کل فاکتور کسر میف به طور اتوماتین شده در قسمت تخفییمبلغ تع

نه حمـل  یسفارش هزل ید بابت تحوین نباشد و با توجه به بعد مسافت بایمشترکجزء و  سفارش داده  يبه صورت مورد يمشتر که یدر صورت :هیکرا
  .گردد یک به صورتحساب اضافه میه به صورت اتوماتیمبلغ کرا. دییه را وارد نمایزان کرای، مهیک نمودن در قسمت کرای، با کلدیپرداخت نما

 ـدر غ. د خواهد شـد یه منظور شود، در فاکتور قیا کرایف یس، تخفینه سرویاز سه گز یکی يکه در صورتحساب مشتریدر صورت: توجه نصـورت  یر ای
  .شود یفوق در صورتحساب ظاهر نم ينه هایگز
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  .دیش دهیف را افزاید تعداد اقلام هر ردیتوان یم ه از دکمه دفابا است

  .ابدی یکاهش م يف جاریتعداد اقلام رد با فشردن دکمه 
  .کند یر مییتغ يف جاریشود، با وارد کردن عدد مورد نظر تعداد اقلام رد ید تعداد ظاهر میصفحه کل با فشردن 

. ک شماره اشتراك غذا سفارش دهندیبا  ید که افراد مختلفیآ یش میت اغلب پساوسما یمانند شرکت ها  ینیدر مورد مشترک 
  .دیین قسمت وارد نمایرنده را در اید نام گیتوان یل سفارش سردرگم نشود، میتحو يک هنگام مراجعه برایآنکه پ ين موارد برایدر ا

  

  ن فاکتوریاول/یفاکتور قبل/يفاکتور بعد/فاکتورن یآخر. دیین فاکتورها حرکت نماید بیتوان یر مید زیکل 4با استفاده از 

  

  .دییپاك نما دیک سفارش جدیافت یدر يرا حذف نموده و صفحه را برا يد اطلاعات جاریتوان یم با استفاده از دکمه 

ه در برنامه ن شدیخطوط چاپ مع يبر رومربوطه به فاکتورها را  يچاپ ها ،د علاوه بر ثبت فاکتوریتوان یم با استفاده از دکمه 
  .دییارسال نما

  .دییاز فاکتور ثبت شده را مشاهده نما یشیش نمایو پ دیید فقط فاکتور را ثبت نمایتوان یم با استفاده از دکمه 
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د از دکمه چاپ استفاده یتوان یک زمان چاپ شود میو صورت سفارش آشپزخانه در  يد صورتحساب مشتریکه بخواه یدر صورت 
  .دیینما

ارسال سفارش به آشپزخانه از دکمه چاپ  يگردد برا یه حساب میتسو يبا مشترغذا  سرو پس از که ییوران هادر رست 
  .شود یآشپزخانه استفاده م

  .شود یارائه فاکتور از دکمه چاپ صندوق استفاده م ي، برايه حساب با مشتریدر رستوران ها در موقع تسو 
  

  افت سفارشیمراحل در

مراجعه شود (افته به آن غذا یانبر اختصاص ید میا کلید ییک نمایسفارش داده شده کل يک از غذاهایهر  يرواست  یکافافت سفارش یجهت در  
  .د تا در جدول سمت چپ ظاهر شوندیرا بفشار) ف غذایبه تعر

  :راه مختلف وجود دارد سهک غذا ی دش تعدایجهت افزا

استفاده از  در صورت .دیبفشار ازیمورد نانبر را به تعداد ید میا کلید و ییک نمایت کلک از غذاها در سمت راسیهر  يرو ازیمورد نبه تعداد  •
 .دییرا وارد نما ید تعداد درخواستیتوان یتعداد دفعات اشاره بر نام غذا، م بهاست  یشگر لمسینما

) سـتم یمات سیمراجعه شود به تنظ. (دییانتخاب نما »یکیتفک« را  »روش انتخاب تعداد« مات فاکتورها یستم، تنظیمات سیدر قسمت تنظ •
 ـتوان یشود که میظاهر م يدیانبر، صفحه کلید میا فشردن کلین حالت به محض فشردن دکمه مربوط به هر غذا یدر ا د تعـداد دلخـواه را   ی

 .دیرا بفشار Enterا ید یید تاید و سپس کلییوارد نما
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 .دییپ نمایتا دیصفحه کلاه را با مورد نظر رفته و عدد دلخو يغذا يدر جدول سمت چپ بر رو •

  )در قسمت سمت چپ(ثبت سفارش 

  .میز داشته باشیل نیات تحویبر فروش و عمل یکل یم کنترلیتوان ین قسمت ضمن ثبت سفارش در فاکتور، میدر ا  

  :کلیه سفارشات یک میز یا مشترك در این قسمت ثبت می شود که شامل این موارد است
  توضیحات/جمع/ فی/تعداد/نام/ردیف
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  .شود یفقط در نسخه مخصوص آشپزخانه چاپ مفاکتور  یحات کلیاقلام فاکتور و توضحات یتوض: توجه
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کدام خط چاپ ارسال شوند، در  يد که هر غذا بر روید و مشخص نموده باشیف کرده باشیک رستوران تعری يبرا یچنانچه خطوط چاپ مختلف :توجه
به عنـوان مثـال   . (دینما یف شده ارسال میک نموده و به خطوط چاپ تعریبه صورت خودکار سفارش ها را تفک زعفرانهنگام چاپ فاکتور، نرم افزار 

  .)ک شده اندیر تفکک توسط نرم افزایباشند که به صورت اتومات یم یبالا مربوط به آشپزخانه فست فود و آشپزخانه سنت يفاکتورها

 ـییف شامل چه تغیشود که هر رد یبه آشپزخانه اطلاع داده م شود یفاکتور چاپ م يکه بر رو یش شود، با علائمیرایچنانچه فاکتور آشپزخانه و  یرات
  .شده است
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  : باشد یل میشود به صورت ذ یآشپزخانه ارسال م يکه برا یعلائم

  )رییبدون تغ( يعاد   حاتیر توضییتغ   ر تعدادییتغ 

  دیجد    حذف شده 
  

 ـح داده شد، کار ثبت فاکتور به پایشما توض يبرا یمربوط به فاکتور که در مراحل قبل يتم هایه آیبا وارد کردن بق  ـرسـد و  یان می  ـتوان یم د دکمـه  ی

  .شده ارسال شودن ییتع يهاچاپگر يد تا فاکتور ثبت شود و اطلاعات مربوط به فاکتور برایرا بفشار F9ا ی Ctrl+Sا ی 

 ـچ وجه قادر نخواهیشما به ه. (ش داده خواهد شدیشما نما ير برایغام زید، پییک نمایکل دکمه  ياگر قبل از ثبت فاکتور بر رو: نکته د ی
  )دیید چاپ نمایرا که ثبت نکرده ا يبود فاکتور

  
  

  :میینما یکون ها مین آیبر ا يباشند، با هم مرور یاکتور مت فیشوند که نشان دهنده وضع یش داده مینما صفحه فروش يبالادر  ییکون هایآ



  

  109        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  باشد یش میرایرقابل ویفاکتور غ   باشد یش میرایفاکتور قابل و     دیفاکتور جد 

  ده استیان رسیش فاکتور به پایرایو یمحدوده زمان 

  )باز  میز( سفارشات سالن    رون بریب       سالن 

  کیارسال توسط پ       يحضور 

  جوع شدهمر     حذف شده      ش شدهیرایو 

  ل شدهیتحو/کیه شده با پیتسو     همان شدهیم    کیواگذار شده به پ 
  

  .شود یش داده میمات مهم برنامه به کاربر نمایت تنظیاز وضع ير فاکتور فروش خلاصه ایدر ز

  

شود که  یل باز میپنجره ذ "تخاب تعدادان" يک بر رویبا کل )ماتیبدون مراجعه به تنظ( دیر نوع انتخاب تعداد غذاها را داشته باشییچنانچه قصد تغ
  .دیر دهیین مقدار را تغید ایتوان یق مین طریاز ا
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  .وقتی کلید پر رنگ باشد یعنی در حال حاضر فعال است  و امکان دسترسی و ثبت اطلاعات در این قسمت وجود دارد :کلید هاي فعال
  .ضر دسترسی به این قسمت امکان پذیر نیستوقتی کلیدي کم رنگ باشد یعنی در حال حا :کلیدهاي غیرفعال

  

  کیفاکتور به پ يواگذار* 

 ـل بـه پ یجهت تحو ک است، رایت آنها ارسال توسط پیکه وضع یانیکه سفارشات مشترشود  یشما فراهم م ين امکان براین قسمت ایدر ا ک ی
  .دیه کنیو تسوک را کنترل یواگذار شده به هر پ يو در موقع مناسب صورتحساب ها م ییواگذار نما

 ـپ یست تمامیکه لشود  یک پنجره جستجو باز می دکمه  يروبر ک نمودن یبا کل :کیفاکتور به پ ينحوه واگذار  ـک هـا در ا ی ن ی

را   و سپس دکمه دییوارد نما صفحه يد در جعبه بالایتوان یک را میاز نام پ یا بخشیاد باشند، نام یک ها زیکه تعداد پ ی، در صورتصفحه وجود دارند
  . دیرا بفشار Enterد یا کلید و ییک نمایبار کل 2ک مورد نظر یپ يو بر رو دیابیبمورد نظر را  کیپد یتوان ین کار می، با ادیبفشار
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  .)دیر نمایک را تعبیتواند عدم حضور پ یم(ه نشده دارد یک فاکتور تسویپ 
  ).باشد یمس یک آماده انجام سرویپ(ه شده است یک تشویپ يتمام فاکتورها 
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ل شـده  یتشک ن صفحهییجداگانه در قسمت بالا و پا جدول 2ن صفحه از یا .شود یان میر نمایفاکتور به او، صفحه ز يک جهت واگذاریک پیپس از انتخاب 
  .است
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 ـرا بزن ک ید و تییرا مشخص نما یخ خاصید تاریتوان ید، میک روز خاص را داشته باشی يش فاکتورهایاگر قصد نما نانچـه قصـد   چ. دی
 ـل آنها بـه پ یجهت تحو یک دارند و هنوز اقدامیت ارسال توسط پیکه وضع یید تمام فاکتورهایداشته باش  ـک نشـده اسـت را مشـاهده نما   ی  ـد، تیی ک ی

  .دیرا بفشار د و دکمه یرا بردار 

مشخصـات هـر    .انتساب داده نشده است ک هایز پک ای چیو هنوز به ه است »کیارسال توسط پ« ت آنها یکه وضع است ییکل فاکتورها شامل جدول بالا
همـان شـده   یا فـاکتور م یت، شماره فاکتور، مبلغ ، نوع پرداخت، کد مشترك، نام مشترك، آدرس، زمان سفارش، آیوضع: باشد ین موارد میا فاکتور شامل

  ر؟یا خیاست 

  

  .ردیگ یقرار م و  و  علامت  3در کنار شماره فاکتور 
  .است گر هنوز به محدوده اخطار وارد نشدهید عبارتقرار داشته باشد، به ل یتحو يدر وقت مناسب برا يرش مشترکه سفایدر صورت 
  .ردیک قرار نگیار پیدر اخت يل به مشتریجهت تحو )کیانتساب به پ شروع زمان اخطار( یزمان مقتض تاکه سفارش یدر صورت 
ا یل یر در تحویل تاخیبه دل يت مشتریاز تبعات آن عدم رضا(. جهت سفارش ارسال نشود ینکه سفارش پس از محدوده شروع زمان بحرایدر صورت 

  )ل غذا خواهد بودیعدم تحو
  .مات فاکتور قرار داردیستم، بخش تنظیمات سیک در تنظیانتساب فاکتور به پ یاخطار و بحران یزمان يها محدوده: تذکر
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ت پرداخت آن یوضعحات یمت هر فاکتور، توضیق يرو ماوسبا آوردن . شود یش داده میفاکتور است نماکه در کنار مبلغ  یکونینوع پرداخت فاکتور با آ
  .شود یش داده میفاکتور نما

  يپرداخت فاکتور به صورت نقد 
  يرنقدیپرداخت فاکتور به صورت غ 

  .همان شده باشدیم از پرسنل یکیمربوطه توسط  که فاکتورک خورده است یت یدر صورت 

  .ک انتساب داده شده استیاست که به پ ییکل فاکتورها شامل نییپا جدول

  

  .باشد یر میز يتم هاین نوار شامل آیوجود دارد، که ا ين نواریین جدول بالا و پایدر ب
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 کینام پ •

 ـکل  يد بر رویک جدیانتخاب نام پ يد، برایر دهییک را تغید پیکه بخواه یدر صورت: کیر پییتغ •  ـک نمای  ـ یی ره د تـا پنج
 .ردیارتان قرار بگیک ها در اختیست پیل

 .ه نشده اندیشوند که هنوز تسو یش داده مینما ییفقط فاکتورها ک زدن یبا ت: ه نشده هایفقط تسو •
 ـد تا جزء صورتحساب پیریک پس بگید سفارش را از پیبخواه یلیا به هر دلیرد یل نگیسفارش را تحو يکه مشتریدر صورت :کیگرفتن از پ • ک ی

 ـ يست بالایک مربوط کسر و به لیست پیآن سفارش از ل   دکمه يک نمودن رویرد، با کلینگقرار   .شـود  یصفحه افزوده م
 )دهد یات را انجام مین عملیز این يف جاریرد يک بر رویدابل کل(

واگـذار   ک انتخاب شـده یصفحه به پ يسفارش انتخاب شده در جدول بالا دکمه  يک نمودن بر رویبا کل :کیانتساب به پ •
 )دهد یات را انجام مین عملیز این يف جاریرد يک بر رویدابل کل. (گردد یم

  .شود یک ها مشاهده مین صفحه آمار حساب و کتاب سفارشات واگذار شده به پییدر قسمت پا
ه و تعداد و جمع کل مبلغ همه ه نشدیتسو يک، تعداد و جمع کل فاکتورهایواگذار شده به پ ين قسمت تعداد و جمع کل مبلغ همه فاکتورهایدر ا

  .شود یش داده مینما يک جارینقد و مانده حساب پ يفاکتورها
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  :لید تحوییتا/هیات تسویانجام عمل

. شود یش داده مینما  ا ی د یکلت فاکتور به صورت خودکار یو با توجه به وضعبا انتخاب فاکتور مورد نظر  •
 ـید تحوییات تایباشد، عمل يرنقدیکه فاکتور غ یشود و در صورت یه حساب ظاهر میوات تسیباشد، عمل يکه فاکتور نقد یدر صورت  یل ظاهر م

 .شود

ه حساب خواهد شد و مبلغ مورد نظـر از مانـده   یفاکتور مورد نظر تسو ،اتید عملییبا تا. شود یان میر نمایه حساب، پنجره زیتسو يک نمودن بر رویبا کل
  .شود یصندوق افزوده م یافتیک خارج و به حساب دریحساب پ

  

ک یبا کل. انجام شده باشد يرنقدید به صورت غیخرا یهمان شده باشند و یا توسط پرسنل مید که نشو یش داده میل نماید تحویید تایکلا که ب ییفاکتورها
  .شود یه حساب میات، فاکتور مورد نظر تسویعملد ییشود که با تا یر ظاهر میپنجره زل، ید تحوییتا ينمودن بر رو
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 .ات انجام شده وجود نخواهد داشتیگر امکان بازگشت عملیل شده باشد، دید تحوییا تایه یکه فاکتور تسو یدر صورت: توجه
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  اعلام فاکتور* 

آمـاده   پـس از فـاکتور،   شیا نمای زات اعلامید تجهیجهت خر ینه اضافیچ هزیاز به هیبدون ندهد که  ین امکان را میبه شما ا زعفراننرم افزار 
بـه  ( .خواهـد شـد   ش دادهینمـا  يشگر دوم به مشترینما ين شماره بر روید و همزمان اییق بلندگو ها نمایاقدام به اعلام شماره مورد نظر از طر شدن غذا

  )دیید اعلام نمایتوان یرا م يمشترشماره فاکتور  يریو تصو یق صوتیگر از دو طرید یعبارت

  .شود یش داده میانم مربوطهصفحه   يک بر رویبا کل
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 ـ  يچ کدام از سخت افزارهایباشد که ه یرقم م 4تا  ین قسمت، اعلام شماره فاکتور حتیا بارز يت هایاز مز یکی: نکته رقـم را   3ش از یموجود در بـازار ب
  .دهند یش نمینما

  :دیید شماره مورد نظر را وارد نمایتوان یپس از باز شدن صفحه اعلام فاکتور از طرق مختلف م

 .شود یش داده میشگر دوم نمایشود و در نما یشماره مورد نظر اعلام م Enter دیکلو فشردن  د با نوشتن شماره مورد نظریق صفحه کلیاز طر •
 ـ  یآخر BackSpace دیکلفشردن شود و با  یشماره صفر م Delete دیکل فشردن با بـا فشـردن    .شـود  ین رقم شماره نوشته شـده حـذف م
 .کند یر میین تر تغییا پایک شماره بالاتر یبه  ، شماره موجوددیصفحه کل يدر رو Down ای Up يدهایکل

ش یشگر دوم نمایشود و در نما یشماره مورد نظر اعلام م  دکمهموجود و فشردن  يشماره ها يک بر رویبا کل ماوسق یاز طر •

 یقم شماره نوشته شده حذف من ریآخر شود و با فشردن دکمه  یشماره صفر م ا فشردن دکمه ب. شود یداده م

  .کند یر میین تر تغییا پایک شماره بالاتر یشماره موجود به  ا ی  يدهایبا فشردن کل. شود

 ـصبر نمااعلام شماره  يتا انتهاد یگر باید اعلام شماره فاکتور يبراد، یو شما صفحه اعلام فاکتور را بسته باش ک صدا در حال پخش باشدیکه  یگامهن  .دیی
  .ش داده خواهد شدیغام به شما نماین پید اییاقدام نما اعلام فاکتورباز کردن  ين حالت اگر برایدر ا
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 ـتعداد اولشود که  یش داده مینما یستیل دکمه  يک بر رویبا کل   :غذاها يموجود تعـداد فروختـه شـده و تعـداد     ، ه روزانـه ی
 ـیو نمـا شود، محاسـبه   یغذا کسر م فروخته شدهکه از تعداد ه روزانه غذاها یغذاها را با توجه به تعداد اول ماندهیباق چنانچـه تعـداد   ( .شـود  یش داده م
  .)ش داده خواهد شدینما مربوطه علامت  يف غذایمات برنامه شود، در کنار شماره ردین شده در تنظییوارد محدوده خطر تع ییمانده غذایباق
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  .شوند یش داده میباشند نما فروش رفته يجار يکه در روز کار ییفقط غذاها :تذکر

  .دییک نمایکل  يه روزانه غذاها بر رویجهت وارد نمودن تعداد اول :توجه

  .پنجره مربوط به تعریف غذاها نمایش داده می شود با کلیک نمودن بر روي  :غذاها

  .پنجره مربوط به تعریف مشترکین نمایش داده می شود با کلیک نمودن بر روي   :مشترکین
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  فاکتورها* 

 ـع تـر بـه ا  یسـر  یجهت دسترس( ات و کلیک بر روي فاکتورها این صفحه باز می شودیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل ن ی
  .)ر فرم فروش قرار گرفته استیفاکتورها در ز با عنوان يصفحه، دکمه ا

. باشد یخ  میو تار) مشترك(ن قسمت بر اساس شماره فاکتور، کد اشتراك یا يجستجو .مییصادر شده را مشاهده نما يم فاکتورهایتوان یقسمت من یادر 
  .ان خواهد شدینما یجین شده در جستجو نتاییط تعیبا توجه به شرا

ه فاکتورها یکل دیکه بخواه یدر صورت. مید جستجو را بفشاریم و کلییخ وارد نمایخ مورد نظر را در قسمت تارید تاریهر روز با يبه فاکتورها یدسترس يبرا
  .دییک نمایدکمه جستجو کل يخ پاك شود و سپس بر روید تا تارییک نمایخ کلیدر کنار تار  يبر رو یستی، بادینیرا بب

  .در صورتی که مایل باشید جزئیات یک فاکتور را مشاهده نمایید، فاکتور مورد نظر را انتخاب و بر روي این دکمه کلیک نمایید 
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 ـد مبلغ صورتحساب از دریبرگشت بخورد و بخواه» نیا مشترکیز یاز سر م« یل سفارشیهر دلکه به  یدر صورت  صـندوق کسـر    یافتی
  .شود یر ظاهر میمانند ز یغامین دکمه پیا يک بر رویپس از کل .دییک نماین دکمه کلیا يو بر رو ودهشود، فاکتور مورد نظر را انتخاب نم

  

  .صندوق کسر خواهد شد يموجودمبلغ فاکتور مرجوع شده از شود و  یثبت م یفاکتور مرجوع فاکتور به عنوانام فوق، ید پییبا تا

  :آشپزخانه ارسال خواهد شد ير براینت به شکل زیک پرید، یکن یک فاکتور را مرجوع میکه  یهنگام
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. دییک نماین دکمه کلیا يو بر رو ر را انتخابد فاکتور مورد نظیروزانه حذف شود، ابتدا با دملازم باشد فاکتور از صورت درآکه  یدر صورت 
  .شود یمداده  شیر نمایغام زیپن دکمه یا يک بر رویپس از کل

  

  .صندوق کسر خواهد شد يموجودشده از  حذفشود و مبلغ فاکتور  یثبت م حذف شدهام فوق، فاکتور به عنوان فاکتور ید پییبا تا

  :آشپزخانه ارسال خواهد شد ير براینت به شکل زیپرک ید، یکن یم حذفک فاکتور را یکه  یهنگام
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د یین نماییتع ید در قسمت سطح دسترسیتوان یز میشما ن. ا مرجوع نمودن فاکتورها را ندارندیکاربران صندوق اجازه حذف معمولا در رستوران ها : 1نکته
  .را داشته باشند ن بخشیبه ا یدسترس ک از کاربران امکانیکه کدام 

 ـستم ایر سیدمگردد، اما  یمحسوب نم دمصندوق و درآ يودجزء موج یا حذفی یاصلاح يفاکتورها مبلغ: 2نکته  ـن امکـان را دارد کـه اطلاعـات کل   ی ه ی
  .ندینما یرا بررس یا اصلاحیحذف شده  يفاکتورها

 ـکه بخواهیورتدر ص. داشته باشند یهمانانیتوانند م یت و پرسنل با توجه به ضوابط و مقررات میریدمدر هر رستوران،    ـید از ی از  یک
سـت  یشود کـه ل  یباز م يپنجره ان دکمه یا يک بر رویبا کل. دییهمان استفاده نماید از دکمه میتوان ید، میافت نکنیبابت صورتحساب در یان مبلغیمشتر

  .از پرسنل خواهد بود کیهمان کدامین فاکتور مید که ایین نمایید تعیتوان یست پرسنل میدهد، با جستجو در ل یش میپرسنل را نما
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   .شود یر گشوده میمانند ز ينام پرسنل مربوطه پنجره ا يک بر رویبا دابل کل

  

  .شود یثبت مستم یدر سهمان یام فوق، فاکتور به عنوان فاکتور مید پییبا تا
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  سفارشات سالن *

قسمت ثبت نمایید بایستی بـه صـورت دسـتی تسـویه     فاکتوري را از این چنانچه . د داردوبدون تسویه حساب در این قسمت وجفروش امکان   
این قسمت در رستوران ها و کافی شاپ هایی است که مشتریان ابتدا غذاي خود را میل می نمایند و سپس نسبت به پرداخـت وجـه   کاربر . حساب نمایید
  .نمایند اقدام می فاکتور خود
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 ـنماید و با کلیک بر روي را مشاهده  و آزاد استفاده از امکانات این فرم کاربر می تواند لیست میزهاي اشغالبا  ز لیسـت سفارشـات آن میـز را هـم     هر می
  .مشاهده نماید

  ستمیمات سیتنظ* 

 ـدر ا .باشـد  یستم میس ير روب یمات جامعیتنظشود که شامل  یباز م يپنجره ا دکمه  يک نمودن بر رویبا کل   ن بخـش قـادر   ی
   .دیده رییتغستم خود را یمات سید بود که به صورت کاملا دلخواه تنظیخواه
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 يقـو  زعفـران نرم افـزار  . باشد یمات آن میبخش تنظن نرم افزار شده است، یاشگرف ت یکه باعث محبوب زعفراننرم افزار  يت هایقابل نیمهم تر از یکی
  .دیستم اعمال نمایس يمات دلخواه خود را بر رویه تنظیدهد که کل ین امکان را میباشد که به کاربر خود ا یران میموجود در ان نرم افزار یتر

  

  :باشد یستم شامل چند بخش مجزا میمات سیتنظ* 

 ير دهـد بـرا  ییآن را تغ ير کاربرکسان بوده و اگین تمام کاربران یمشخص شده اند ب یآببا رنگ  تنظیمات سیستککه در  يد که مواردییتوجه نما :نکته
 يستم کاربر جـار یمات سیتنظ يرات در آنها فقط بر روییباشد و تغ یکاربران م یمات شخصیرنگ جزء تنظ یموارد مشک .کند یر مییز تغیگر کاربران نید

  .شود یاعمال م

  .باشد یمن توسط کاربر راتییتغ يره سازیاج به ذخیره خواهد شد و احتیذخ یرات در فرم فروش به صورت آنییتغ :توجه
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 یمات عمومیتنظ .1
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ل تومـان و در  رستوران ها واحـد پـو   یدر بعض. دیر دهییستم را تغی، نماد پول استفاده شده در سد بودین بخش قادر خواهیدر ا :نماد پول •
 .باشد یال میر یبرخ

در آنهـا قـرار دارد، بـا     یر پولیاز برنامه که مقاد ییها مکانش سرعت کار با برنامه، در یجهت افزا :دیش مبالغ توسط صفحه کلیمقدار افزا •
 ـش یمقدار افزا دیتوان ین بخش میدر ام، یا کاهش دهیش یر را افزایم مقادیتوان یم Downا ی Upد یفشردن کل ا کـاهش را بـا هـر بـار     ی
 ـ از پول موجود کسر 1000کمه ها مبلغ ن دیاز ا یکیدر حال حاضر با هر بار فشردن  به عنوان مثال. دیین دکمه ها مشخص نمایفشردن ا ا ی

 .شود یم ادیز
مجموعـه خـود را بـه      يتواند ساعت کار ین است که کاربر میا زعفرانفوق العاده نرم افزار  يت هایاز قابل یکی :ان کاریساعت شروع و پا •

 .دین نماییدلخواه تع
 ـییتع یاگر خروج .دییه نمایاکسل ته یاز اطلاعات خود خروج دیتوان یدر قسمت گزارشات م :اکسل یخروجنوع  • ش ین شده توسط شما پ

 .شود یره مین شده ذخییر تعیاکسل در مس ینصورت خروجیرایش داده خواهد شد، در غیل اکسل به شما نمایش باشد، فاینما

 .دیین نماییاکسل را تع يل هایره شدن فایر ذخیمسد یتوان یم  يک بر رویبا کل :اکسل يل هایره فایر ذخیمس •
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 ـشاپ، فست فود  یا آرم رستوران، کافید که آیکن ین میینه تعین گزیبا انتخاب ا :فاکتورها و گزارشات يش آرم در بالاینما •  يدر بـالا ... ا ی
 ر؟یا خیش داده شود یفاکتورها و گزارشات نما

 ـانتخاب نماهت آرم جمورد نظر خود را  ریتصود یتوان یشود که م یباز م يپنجره ا  يک بر رویبا کل :ر آرمیتصو • . دیی
 .باشد 2 در 1ر به صورت یکسل باشد و تناسب تصویپ 295در  590ر ید که بهتر است اندازه تصوییتوجه نما
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ع یانتخاب سـر  جهتن صندوق ین اییتع. دیینما یش فرض را در برنامه مشخص میصندوق پد یتوان یمن قسمت یدر ا :ش فرضیصندوق پ •
 )که صندوق ندارد يکاربر جهت(. کاربرد داردمختلف نرم افزار  يهادر قسمت  باشد که یم یصندوق

 فروش سالنتنظیمات 

در زیـر فـروش   به نام سفارشات سالن ه برنامه یک گزینصفحه اصلی  چنانچه این گزینه را تیک بزنید در :فروش میز باز در سالنسیستم  •
هنگـامی کـه از ایـن طریـق     . (نسبت به فروش به صورت میز باز در سالن اقدام نماییـد  دیق این قسمت می توانیرطاز . افزوده خواهد شد

 )ساب نماییدغذایی به فروش میرسد، در هنگام ثبت فاکتور، تسویه حساب انجام نمی شود و بایستی فاکتور را به صورت دستی تسویه ح
میز در یک ردیف نمایش داده  3هر  صورت پیش فرض هوند، بیزها نمایش داده می شدر قسمت میز باز لیست م :ستون نمایش میزهاتعداد  •

 .غیی ان را داشته باشید بایستی این مقدار را تغییر دهیدمی شوند، چنانچه قصد ت

 کالر آیديتنظیمات 

، بایسـتی مقـدار ایـن    دستگاه کالر آیدي که به سیستم خود متصل نمـوده ایـد  تعداد خطوط با توجه به  :خطوط دستگاه کالر آیديتعداد  •
 .قسمت را تنظیم نمایید

کـه در آن سیسـتم را راه انـدازي     )رقـم  7رقم، شهرستان ها  8تهران ( با توجه به تعداد ارقام تلفن شهري :ارقام شماره تلفن ثابتتعداد  •
 .این مقدار را تنظیم نماییدنموده اید بایستی 
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 مات فاکتورهایتنظ .2
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 : ش فرض هایم پیتنظ

ش فرض به ید مشترك پیهر فاکتور جد يبراد که یکن ین میین قسمت تعیک زدن ایبا ت :ش فرض در فاکتوریپ يه مشتریانتخاب اول •
 .طور خودکار انتخاب شود

د که در ثبت هر یکن ین میین قسمت تعیدر ا. باشد یم »رون بریب« ا  ی »سالن« ن قسمت شامل دو حالت یا :ش فرضینوع مشترك پ •
  .رون بریا بیفاکتور ابتدا مشترك سالن انتخاب شده باشد 

 ـییم تغیتوان ین قسمت میش فرض سالن را در اینام مشترك پ :ش فرض سالنینام مشترك پ •  ـ  2. (میر ده ش فـرض در  یمشـترك پ
 ).دییش نمایرایمشترك را و نیا نامد یتوان ین مکان میاز اباشند،  یش میرایرقابل ویغ نیمشترک فیتعر پنجره

ش فرض در یمشترك پ 2. (میر دهییم تغیتوان ین قسمت میرا در ا رون بریبش فرض ینام مشترك پ :رون بریش فرض بینام مشترك پ •
 .)دییش نمایراین مشترك را وید نام ایتوان ین مکان میباشند، از ا یش میرایرقابل وین غیف مشترکیپنجره تعر

کـه در آن کـار    یبا توجه به نوع مکان .باشد یم »کیارسال توسط پ« ا ی »يحضور« ن قسمت شامل دو حالت یا :ش فرضیت پیوضع •
نـه انتخـاب شـده    یکـدام گز  ثبت هر فاکتور ابتدا يبراد که یکن ین مییعنه تین گزیم ایشما با تنظ .)ا رستورانیرون بر یب(د یکن یم

 .باشد
ان شـما کـه   یت مشـتر یبا توجه به اکثر.  باشد یم» يرنقدیغ« ا ی» ينقد« ن قسمت شامل دو حالت یا :ش فرضیت پرداخت پیوضع •

 .دیینه را انتخاب نماین دو گزیاز ا یکی دیتوان ی، مکنند  یپرداخت م يرنقدیا غی ينقدخود را  يفاکتورها
فاکتور  يبر رو سالن سیبه عنوان سرو یمشخصا مبلغ یدرصد ت یریدمبنابر نظر از رستوران ها  یعضدر ب  :سالن ش فرضیس پیسرو •

 .دییا مبلغ مورد نظر خود را مشخص نمایدرصد د یتوان ینه مین گزیبا استفاده از ا. شود یافزوده من یمشترک
 ـام خـاص تخف یا ای با توجه به مناسبت ها تیریمداز رستوران ها بنابر نظر  یدر بعض :سالن ش فرضیف پیتخف •  ـف وی در نظـر   يژه ای

 .دییف مورد نظر را مشخص نمایتخف دیتوان ینه مین گزیبا ا. شود یگرفته م
 يبر رو بیرون بر سیبه عنوان سرو یمشخصا مبلغ یدرصد ت یریدمبنابر نظر از رستوران ها  یعضدر ب  :بیرون بر ش فرضیس پیسرو •

 .دییا مبلغ مورد نظر خود را مشخص نمایدرصد د یتوان ینه مین گزیبا استفاده از ا. شود یافزوده من یفاکتور مشترک
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 ـف ویام خاص تخفیا ای با توجه به مناسبت ها تیریمداز رستوران ها بنابر نظر  یدر بعض :بیرون بر ش فرضیف پیتخف • در نظـر   يژه ای
 .دییف مورد نظر را مشخص نمایتخف دیتوان ینه مین گزیبا ا. شود یگرفته م

د که پـس از فشـردن   یکن ین میینجا تعیدکمه اعلام فاکتور وجود دارد که در ا صورتحساب فروشر یدر ز :تعداد دفعات اعلام فاکتور •
 )مراجعه شود به اعلام فاکتور( .ظر از بلندگوها پخش شوددکمه اعلام فاکتور چند بار شماره مورد ن

  :یمات کنترلیتنظ

به کـاربر   ،ن شده برسدییه تعیاول يبه چند درصد موجود غذا يموجود ید که وقتیکن ین مییعن مکان تیدر ا  :غذا يهشدار موجود •
 .هشدار دهد
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و ن زمـان مـورد نظـر    ییبا تع. باشد یمکاربران  يت کنترل بر روجه یتیریمد يتم هایاز آنه ین گزیا :ش فاکتوریراین محدوده وییتع •
امکـان   کـاربر مـورد نظـر   شـود و   یقفل م مربوطهفاکتور  ن شده،ییزمان تع و گذشت توسط کاربر ره آن، پس از ثبت هر فاکتوریذخ
 .نخواهد داشت راش آن یرایو

 

 :دییبه فاکتور را انتخاب نماافزودن غذا  يختلف براروش م 3د یتوان یم زعفراندر نرم افزار  :روش انتخاب تعداد غذا •
 .شود ین غذا به فاکتور فروش افزوده مینام هر غذا، ا يک بر رویبا هر با کل :خودکار .1
ن روش یا(. شود یف جداگانه در فاکتور فروش افزوده مین غذا به صورت ردینام هر غذا، ا يک بر رویبا هر بار کل :یکیتفک .2

: مـثلا  .مییافزایب صورتحساب فروشحات متفاوت به یف با توضین ردیک غذا چندیم از یخواه یکه م کاربرد دارد یهنگام
 ).دهند یخاص سفارش م يان آن را به گونه ایتزا مخلوط که هر کدام از مشتریپ 4

در هر بـار   از غذا ها را يادیم تعداد زیشود که مجبور یاستفاده م یسرعت در هنگامافزودن  ين روش برایا :دیصفحه کل .3
ک صـفحه  یهر غذا  يک روین حالت با کلیدر ا. پرس چلوکباب را دارد 50 يتقاضا يک مشتری: مثلا. مییسفارش وارد نما

 .مییثبت نما فاکتورم عدد مورد نظر را وارد و در یتوان یشود که م یم بازد یکل
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 ـزمـان تحو  تیریمـد جهت کنترل و رون بر یب ينه در مجموعه هاین گزیا :رون بریزمان اخطار انتساب فاکتور ب شروع • ل فاکتورهـا  ی
افت شـد و فـاکتور مربوطـه    یدر ينکه سفارش مشتریپس از ا. ردیگ یر ممورد استفاده قرا انیت مشتریو جلب رضاک ها یتوسط پ

اکتور مورد نظـر در  ، فت فاکتور مشخص نشده باشدیو وضع ن شده، از زمان صدور فاکتور بگذردییاندازه زمان تعد، اگر به یصادر گرد
 .ردیگ یمرحله اخطار قرار م

 

ن شـده، از زمـان صـدور    یـی ، اگر به اندازه زمان تعباشد ینه بالا میمانند گزنه ین گزیا :رون بریانتساب فاکتور ب یشروع زمان بحران •
 .ردیگ یت فاکتور مشخص نشده باشد، فاکتور مورد نظر در مرحله اخطار قرار میفاکتور بگذرد و وضع
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 ـ ین امکان را میا ينه به مشترك اعتبارین گزیک زدن ایبا ت :يمشترك اعتبار يمجوز عبور از مرز اعتبار • از مـرز  بتوانـد  م کـه  یده
 ـ يچ گونه اخطاریستم هیسدر هنگام ثبت فاکتور ف مشترك فراتر برود و ین شده در هنگام تعرییتع یالیاعتبار ر . دهـد  یبه شما نم

ستم بـا هشـدار   یمانده خود سفارش دهد، سیشتر از سقف اعتبار باقیبخواهد ب ينه اگر مشترك اعتبارین گزیک نزدن ایدر صورت ت
 .کند یاعلام من مسئله را یار به کاربر یز

 

همتا نموده اسـت، اسـتفاده از    یران بیکه آن را در ا زعفراننرم افزار  يت هاین قابلیاز برجسته تر یکی :يشنهادیپ يش غذاهاینما •
 ـرا ارائه نما يشنهادیپ يان غذاهایبه مشتردهد که  ین امکان را میباشد که به کاربر ا یدر برنامه م یهوش مصنوع يها تمیالگور . دی

 .شما به ارمغان خواهد آوردمجموعه  يرا برا يرت آوریج حیباشند و نتا یده و جذاب میچیار پیتم ها بسین الگوریا



  

  141        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  

ر جمع کل فـاکتور  یدر ز يک داشته باشد، مانده حساب مشترك اعتبارینه تین گزیچنانچه ا :اعتباري مانده حساب مشتركنمایش  •
  .ش داده خواهد شدینما

. شود یش داده میاز مشترك نما ی، مشخصاتدیینما یک مشترك را انتخاب میکه  ینگامدر فرم فروش ه :مورد علاقه يتعداد غذاها •
 ـ ییبا تع. باشد یمشترك م یقبل يدهایمورد علاقه مشترك با توجه به خر يغذاهان مشخصات یاز ا یکی  ین عدد مورد نظر خـود م

 .دییمورد علاقه مشترك را مشاهده نما يد به همان تعداد غذاهایتوان

 

 يروزانه شما از چه عدد يد که شماره فاکتورهایین نمایید تعیتوان ین مکان میپ عدد مورد نظر در ایبا تا :شماره فاکتور روزانهن یاول •
 .شروع شود

روز  يفاکتورهـا  ن عـدد در ید، ایر دهیین عدد را تغید و ایرا ثبت نموده باش يرفاکتو يکه در روز جار ید در صورتییتوجه نما: نکته
 .روز بعد اعمال خواهد شد يرات شما از فاکتور هاییر نخواهد کرد و تغییتغ يجار
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 .اعلام شماره فاکتور، شماره مد نظر اعلام خواهد شدبه تعداد تعیین شده در این قسمت در فرم  :دفعات اعلام فاکتورتعداد  •

  :مات چاپ فاکتوریتنظ

ه می شود، به صورت اتوماتیک دو چاپ به چاپگرهاي مشخص شده جهـت صـندوق و   هنگامی که فاکتور ذخیر :چاپ فاکتور صندوق •
 .با برداشتن تیک این گزینه، چاپ صندوق ارسال نخواهد شد. آشپزخانه ارسال می شود

 .با برداشتن تیک این گزینه، چاپ آشپزخانه ارسال نخواهد شد :چاپ فاکتور آشپزخانه •
بـه کـاربر    از فاکتور ثبـت شـده   این گزینه تیک خورده باشد پس از ثبت فاکتور، پیش نمایشیاگر  :نمایش فاکتور پس از ثبتپیش  •

 ..نمایش داده خواهد شد
 ـیخود را به تفک يتورهافاکد یشود که شما بخواه یاستفاده م ینه زمانین گزیا :ش غذایک گروه فیچاپ فاکتور به تفک •  شیک گروه ف

 ـل دهیتحو يد و به مشترییچاپ نما... و  یاصل ي، سالاد، غذایدنیش شامل دسر و نوشین فیچند به عنوان مثال. دییچاپ نما د تـا  ی
 ـیب زمیا سالاد و سی یدنیافت دسر و نوشیدر يبرا افت هر سفارش به مکان مورد نظر مراجعه کند ویبتواند جهت در يمشتر تـا   ین
 .ماندنمنتظر  یاصل يآماده شدن غذا يانتها

 ـید برنامه به صورت خودکار در ماه تولد مشترك، تبریک زده باشینه را تین گزیاگر ا :ک در فاکتور در ماه تولد مشتركیچاپ تبر •  یک
  .دینما یچاپ م يصادر شده جهت وش یر فیرا در ز

چاپ آدرس و شماره  ،رون بریفاکتور در مراکز بدر  موجود يتم هایآن یاز مهم تر یکی :رون بر در فاکتوریه تلفن مشترك برپ شماچا •
تواند  یم ،دا نکردن آدرسیک در صورت پیپشود و  یل میک تحوینکه فاکتور به پیل ایبه دل. باشد یفاکتور م يتلفن مشترك در بالا

 ـک زدن ایبا ت. دیع تر سفارشات اقدام نمایل سرید و جهت تحویس حاصل نمااره تلفن مشترك تمابا شم نـه، شـماره تلفـن    ین گزی
 .شود یچاپ م يآدرس و يمشترك به صورت خودکار در انتها
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 ـ یش بایک گروه فیشوند،  یش غذا چاپ میک گروه فیکه فاکتورها به تفک یهنگام :یش اصلیگروه ف •  یش اصـل ید به عنوان گـروه ف
م یتوان یقرار دارند و م یش اصلیف يست باز شونده گروه هاین لیدر ا. ور چاپ شودن فاکتیا يشود تا جمع مبلغ فاکتور بر روانتخاب 

 .مییانتخاب نما یک گروه را به عنوان گروه اصلی
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 شانر کنار مبلغ فاکتور ند(*)علامت ستاره. گردد یدرج م یش اصلیشوند، مبلغ کل در ف یچاپ م یکیکه به صورت تفک ییش هایدر ف
 .باشد یم) گرید يش هایوجود ف(ش یبودن ف یکیدهنده تفک

 ـتوان ینه مین گزیشما با ا. شود یکبار چاپ میفاکتور صندوق  ،يدر حالت عاد :تعداد چاپ فاکتور صندوق • د تعـداد چـاپ فـاکتور    ی
 .دییصندوق را مشخص نما

 ـ خودکـار قبل از شماره فاکتور که به صورت  کاربر بخواهدد یا شامجموعه ه یدر برخ :متن ثابت قبل از شماره فاکتور • شـود   یدرج م
 ـشماره اتومات 118به عنوان متن ثابت است و شماره » 15-«که متن  15-118 به عنوان مثال. ک متن ثابت هم درج شودی ک فـاکتور  ی

 ـیا. دییفاکتور چاپ نما يدر ابتداد متن دلخواه خود را یتوان ینه مین گزیبا ا .کند یم یرا ط ياست که روند صعود  ـتوان ین متن م د ی
 .باشد... شامل اعداد و حروف و 
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 مات چاپیتنظ .3
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 یمات چاپ عمومیتنظ

د عنـوان مجموعـه   یتوان ین قسمت میدر ا. تمام فاکتورها چاپ خواهد شد ين قسمت در بالایمتن نوشته شده در ا :عنوان مجموعه •
 .دیسیخود را بنو

 گزارشات مات چاپ مخصوصیتنظ

گزارشـات چـاپ خواهـد شـد را      يشده که در بالاانتخاب ت آرم ید موقعیتوان ینه مین گزیبا استفاده از ا :ت آرم در گزارشاتیموقع •
 .دیین را انتخاب نمایا چپ چین ین، راست چیوسط چ ينه هایاز گز یکید یتوان یم .دیین نماییتع

ش یبه شما نما) ف خطوط چاپیمراجعه شود به تعر(چاپ ثبت شده در برنامه از خطوط  یستین قسمت لیدر ا :چاپ گزارشات چاپگر •
 .دیین نماییمورد نظر جهت چاپ گزارشات را تع چاپگرد یتوان یست مین لیاز ا .داده خواهد شد

 مات چاپ مخصوص فاکتوریتنظ

نه یک گزین کار، تیانجام ا يبرا. دییاپ نمر فاکتور چایک جمله معروف را در زید یتوان ید میل باشیچنانچه ما :ش جملات معروفینما •
بـه صـورت   برنامه  نه انتخاب شده،یعمل و با توجه به گزن یبا انجام ا. دییر را انتخاب نمایحالت ز 2از  یکید و یجملات معروف را بزن

چـاپ   يدر فاکتور مشـتر  انتخاب و یرا به صورت تصادف یکی عارفانهات حافظ و جملات یغزلنه یگنجت ین ده ها هزار بیاز ب خودکار
 .دینما یم

 حافظ .1
 جملات عارفانه .2

 .ش فرض انتخاب شده استیه صورت پن مورد بیدارند، ا یخاص يفال حافظ رابطه معنوان با یرانینکه ایل ایبه دل
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 ـک زدن ایا تب. دیا دو متن ثابت قرار دهیک ید یتوان یر فاکتور ها مید در زیل باشیچنانچه ما :ر فاکتوریچاپ متن اول ز • نـه و  ین گزی
مبـارك  ) ص(دملاد حضرت محیم: به عنوان مثال .ر فاکتورها چاپ خواهد شدینوشتن متن مورد نظر در مقابل آن، متن مورد نظر در ز

 ... ود ییک گویخاطرنشان کرده و تبرا سالروز افتتاح رستوران را یباد؛ 
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  :وندش یم میر تقسیفاکتور به چند بخش ز يام هایپ یبه طور کل
 ـخود اضافه نمـوده باشـد    يغذا يرا به منو يدیجد يرستوران شما ممکن است غذا: انید به مشتریجد ياعلام غذاها .1 ا ی

 .دییشنهاد نماین پیرا به مشترک یخاص يد غذایل باشیما
 انیمشتر يبا بار مثبت برا ییام هایدادن پ .2
 )ها ياد و سوگواریاع(خاص  يروزها يبرا يام هایدادن پ .3
مختلـف مثـل تولـد،     ين شما به مناسـبت هـا  یافتد که مشترک یاتفاق م: ک مشترك خاصی يبرا يمورد يامهایدادن پ .4

 .به رستوران شما سفارش غذا بدهند... سالروز ازدواج و
 نیبه مشترک ییگو دمغات و خوش آیتبل .5

بـا  . ر متن اول چاپ خواهد شـد ین متن در زیا ن تفاوت کهیباشد، با ا ینه بالا میقا مانند گزینه دقین گزیا :ر فاکتوریچاپ متن دوم ز •
ن رستوران خـوش  یورود شما را به ا: به عنوان مثال. دییخود چاپ نما ير فاکتورهاید بود دو جمله را در زین امکان شما قادر خواهیا

 ـخر 5با انجام  ست،ین یت اتفاقیفی، کف همه روزه در خدمت شماستیتخف% 15د با یجد تیریمدم؛ رستوران ما با ییگو یم آمد  10د ی
 ... و دیریف بگیتخف ددرص



  

  150        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

 



  

  151        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

 .دییه فاکتور را حذف نماید خطوط حاشیتوان ید میل باشیچنانچه ما :ه فاکتوریچاپ خطوط حاش •

      

نام آشپزخانه هایی که شامل یک فاکتور می شوند را در زیر فـاکتور  نرم افزار د یل باشیچنانچه ما :آشپزخانه هاي یک سفارشچاپ  •
 .آشپزخانه چاپ نماید بایستی این گزینه را تیک بزنید
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 ـچاپ خواهد شد را تع فاکتورها يشده که در بالا انتخابت آرم ید موقعیتوان ینه مین گزیبا استفاده از ا :ت آرم در فاکتوریموقع • ن یی
 .دیین را انتخاب نمایا چپ چین ین، راست چیوسط چ ينه هایاز گز یکید یتوان یم. دیینما

به شـما  ) ف خطوط چاپیمراجعه شود به تعر(از خطوط چاپ ثبت شده در برنامه  یستین قسمت لیدر ا ):صندوق(چاپ فاکتور چاپگر •
 .دیین نماییرا تع )صندوق(فاکتورچاپ  مورد نظر جهت چاپگرد یتوان یست مین لیاز ا. ش داده خواهد شدینما

 .باشد یستون م 5هر فاکتور شامل  يست غذاهایل :فاکتور يتناسب ستون ها •

 فیرد .1
 عنوان .2
 تعداد .3
 متیق .4
 مت کلیق .5

فـاکتور   ياگـر بـر رو  . گر محاسبه خواهند شدیکدیبا تناسب از  گریدستون  4اندازه باشد،  یف که ثابت میر از اندازه ستون ردیبه غ
ن غـذا را بـه طـور کامـل     یر تناسب عنوان و بزرگتر کردن آن، عناویید بود، با تغین غذا وجود نداشت شما قادر خواهیعناو يافضا بر

  .دییمشاهده نما

  
مت کل یبرابر ستون ق 2ا اندازه ستون عنوان ی. ن شده استیبرابر ستون تعداد مع 4بالا اندازه ستون عنوان،  ریتصودر  به عنوان مثال

  .دباش یم
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 يشگر مشترینما/ شگر دوم یمات نمایتنظ .4
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  شگر دومیمات نمایتنظ

امـروزه در  . شگر دوم اسـت یبه کاربر در جهت کنترل کامل بر نما ار یاخت ياعطا زعفرانمنحصر به فرد نرم افزار  يها یژگیاز و یکی  
 ـیبه شما ا زعفرانافزار نرم . شود یاستفاده م يشگر دوم جهت ارتباط بهتر با مشتریاکثر رستوران ها از نما دهـد کـه هـر     ین قدرت را م

 .دییشگر اعمال نماین نمایا يبر رو را  دیل بودیکه ما يرییتغ

شـگر  یدر نما دیکه در حال افزودن به فاکتور فروش هست ییر غذاهایا تصوید که آیکن ین مییتع :شگر دومیر غذا در نمایش تصوینما •
تصویر غذا براي «، غذا آن يشود که برا یش داده میر دوم نماشگینماغذاها در  ریتصو یورتر؟ البته در صیا خیش داده شود ینما دوم

 )ف غذاهایمراجعه شود به تعر. (دین نموده باشییرا تع »نمایشگر دوم

ش یره فشماا یآ زعفراننرم افزار له یدر صورت اعلام فاکتور به وس ن موضوع کهیان ییتع :شگر دومیش اعلان در نمایش شماره فینما •
 .دیین نماییتع زینشگر دوم را ین شماره در نماید رنگ ایتوان یضمنا م ر؟یا خیش داده شود یدوم نماشگر ینمادر 

ضـمنا   ر؟یا خیش داده شود یشگر دوم نمایدر نماجمع مبلغ فاکتور ن موضوع که ین اییتع :شگر دومیش جمع مبلغ فاکتور در نماینما •
 .دیین نماییتع زینگر دوم را شین عدد در نماید رنگ ایتوان یم

 ـا افزودن، حذف کـردن، تغ باشد، هم زمان بانتخاب شده نه ین گزیاگر ا :شگر دومیفاکتور در نما يف هایش ردینما • ر تعـداد، ثبـت   یی
اده ش دیشگر دوم هم نمـا ینما يرات مورد نظر بر روییکه کاربر در حال ثبت آن است، تغ يدر فاکتور يگریر دییا هر تغیو حات یتوض

  .خواهد شد

 .ر خواهد کردییز تغیشگر دوم نینه نماین رنگ مورد نظر، رنگ پس زمییعبا ت :شگر دومینه نمایرنگ پس زم •
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شگر دوم ین نماییدر بالا و پا... ا ی ییگوآمدا خوش یغ یمتن را به عنوان تبل دود بود یشما قادر خواه :شگر دومینما يش متن بالاینما •
 ـا يدر روبرور؟ یا خیش داده شود یشگر دوم نماینما يدر بالا یمتند که یکن ین مییتعنه ین گزین اک زدیبا ت. دیقرار ده نـه  ین گزی

ن ییرا تعش داده شود ید متن مورد نظرتان با آن رنگ نمایخواه یکه م یرنگ نیز فونت دلخواه، و همچنید متن مورد نظر، سایتوان یم
 .دیینما

در  ر؟یا خیش داده شود یشگر دوم نماین نماییدر پا ید که متنیکن ین میینه تعین گزیک زدن ایت با :شگر دومین نماییش متن پاینما •
ش ید متن مورد نظرتان با آن رنگ نمایخواه یکه م ین رنگیز فونت دلخواه، و همچنید متن مورد نظر، سایتوان ینه مین گزیا يروبرو

  .دیین نماییداده شود را تع

ضـمنا  ر؟ یا خیش داده شود یشگر دوم نماینما ير انتخاب شده در بالایا تصوید که آیکن ین مییتع :ر دومشگینما ير بالایش تصوینما •
 ـتوجـه نما . دییانتخاب نما را شگر دومینما ير بالاید تصویتوان یشود که م یباز م يپنجره ا  يک بر رویبا کل د یی

 .دییک نمایکل  يد، بر روییر انتخاب شده را لغو نماید تصویاشل بیکه ما یدر صورت .کسل باشدیپ 60 ریتصوارتفاع که بهتر است 
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ن نرم افزار را ممتاز نموده است، محافظ صـفحه  یاکه  زعفراننرم افزار  منحصر به فرد يها یژگیاز وگر ید یکی :ش محافظ صفحهینما •
)Screen Saver (ـنما یض میها را تعو ریتصوبا یار زیبس ییباشد که با افکت ها یآن م يبایار قدرتمند و زیبس   ـبـا ا  .دی نـه  ین گزی
 ر؟یا خیفعال باشد  شگر دومیش در نماید که محافظ صفحه نمایدارا قصد ید که آیینما ین مییتع

 یشگر دوم مکث میصفحه نما يبر رو صفحه محافظ يها ریتصون بخش ین شده در اییه تعیبه مقدار ثان :ریتصوت زمان توقف هر دم •
 . شود یش داده میبعد نما ریتصو ،بایز ین زمان با افکتیشدن ا یکنند و پس از ط

 .شود یش داده میرا انجام ندهد، محافظ صفحه نما يچ کاریکه اگرکاربر ه یت زماندم :ت زمان جهت اجراء شدن محافظ صفحهدم •



  

  157        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  زعفرانشگر دوم نرم افزار یاز نما يریتصاو
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  زعفرانش نرم افزار یاز محافظ صفحه نما يریتصو
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  شگر دومیاز شماره فاکتور اعلام شده در نما يریتصو
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 يشگر مشتریمات نمایتنظ

 ـستم متصل باشـد، و ا یبه س) Display Customer( يشگر مشتریاگر نما :يشگر مشترینما يش مبلغ فاکتور بر روینما • نـه  ین گزی
شـگر  یمبلغ فاکتور در خط دوم نما( .شود یده مش داینما يشگر مشترینما يبر رو ن فاکتور صادر شدهیآخرک داشته باشد، مبلغ یت

 )شود یش داده مینما يمشتر
 .شود یش داده مینما يشگر مشتریدر خط اول نما د ویینما ین مییشما تع است که یمتن دلخواه :شگرینما يش بر رویمتن نما •
 ـ یچ سطسه حالت ون قسمت یا. دیش دهینما يشگر مشتریرا در نما متن ها نشید جهت چیتوان یم :شیمکان نما • ن و ین، راسـت چ

 .ن داردیچپ چ
نوشـته   يمـتن هـا  . دیین قسمت انتخاب نمایدر ارا  ی، چشمک زن و گردشیمعمول ياز حالت ها یکید یتوان یم :شینما يحالت ها •

  .شوند یش داده مینما ن قسمتیدر ا ن شدهییبه حالت تع يشگر مشتریشده در نما
نوشـته شـده اسـت     يشگر مشترینما يکه در حال حاضر بر رو ین دکمه متنیا يک بر رویلبا ک :يشگر مشتریپاك کردن صفحه نما •

 .پاك خواهد شد
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 يریبان گیمات پشتیتنظ .5
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 ـز یمثل وار یمهم مال يات هایا قبل از عملید که آیکن ین مییتع :یمهم مال يات هایش از عملیبان خودکار پیه پشتیته • ا برداشـت  ی
 ر؟یا خیه شود یبان تهیاز اطلاعات برنامه پشت... نه ها و یثبت هزن صندوق ها، یانتقال وجه بوجه از صندوق، 

ه یبان تهیستم پشتیس يا قبل از خروج از برنامه از اطلاعات جارید که آیکن ین مییتع :بان خودکار هنگام خروج از برنامهیه پشتیته •
 ر؟یا خیشود 

سـت،  ین قسمت چید ایدان یاگر نم. (دیین نمایید تعیتوان ین قسمت میدر ابان را یپشت يل هایپسوند فا :بانیپشت يل هایپسوند فا •
 )دییش ننمایرایات آن را ویشود محتو یه میتوص

 .دیینما ین مییوتر سرور را تعیبان در کامپیپشت يل هایره فایذخر یمس :بان در سروریپشت يل هایر فایمس •

 يد بر روید بایینما ین مییکه تع يریپس مس. شوند یره میوتر سرور ذخیمپکا يبان فقط بر رویپشت يل هاید که فاییتوجه نما :نکته
 .وتر سرور هم موجود باشدیکامپ

بان یپشـت  يل هایتوسط کاربر از فاه شده یته یبان دستیپشت يل هایفا یینه جهت شناساین گزیا :بانیل پشتیشروع نام فا يابتدا •
 .دیید با متن دلخواه خود پر نماینتوا ین قسمت را میا. ستم استیه شده توسط سیته خودکار

  

 يک بــر رویــد بــا کلیــتوان یمــ ،بــازگردد آن ییبــه حالــت ابتــدا برنامــه مــاتید تنظیــبخواهچنانچــه  :هیــمــات اولیبازگشــت بــه تنظ

  .دیات را انجام دهین عملیا. شود یده میکه از شما پرس یوالد سییو تا 
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ه باز خواهد یمات مشترك کاربران به حالت اولیو تنظ يمات کاربرجاریتنظفقط  د که با فشردن دکمه ییتوجه نما :نکته
  .گشت
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  ش فاکتورینما* 

ف مورد نظر دابل یرد يبر رود، ییک فاکتور را مشاهده نمایاز  يشتریات بید که جزئیل باشید، اگر مایکن یکه فاکتورها را جستجو م یدر هنگام  
  . داده شودش ید تا مشخصات فاکتور مذکور نمایک کنیکل
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 يدها و علاقه مندیت خریاز وضع يخ و ساعت ثبت فاکتور، مشترك، نوع ارسال، خلاصه ایشماره فاکتور، تار: ک فاکتور مانندیات ین پنجره تمام جزئیدر ا
 ـ یه، توضیف، کرایس و تخفیت پرداخت، درصد و مبلغ سرویمندرج در فاکتور مذکور، وضع يمشترك، غذاها يها ش داده یغ فـاکتور نمـا  حات و جمـع مبل

  .خواهد شد

مورد نظـر را مجـددا چـاپ و     يد بود فاکتورهاید داشت و قادر خواهیخواه یچاپ، چاپ آشپزخانه و چاپ صندوق دسترس ين صفحه شما به دکمه هایاز ا
  .دیینما یبررس
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  هیف کالاها و مواد اولیتعر* 

  :این صفحه باز می شود هیکالاها و مواد اولبر روي  و کلیک اطلاعاتدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي 
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  .دییف نمایات انبار تعریجهت عمل را از خودیمورد ن يد داشت که کالاهاین امکان را خواهین پنجره ایدر ا

  .شوند یاستفاده م کالاها ش یرایثبت و وحات جهت یمت تمام شده، واحد و توضی، قيعنوان، عنوان اختصار

ف واحد شمارش کالا در اطلاعات یتعر قسمتبه   يک بر رویبا کل. ه درج شده باشدید نام مربوط به آن در اطلاعات پایبا هر واحد کالا جهت استفاده از
  )دییه مراجعه نمایحات کامل تر به اطلاعات پایجهت توض. (دیشو یه وارد میپا
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  ف پرسنلیتعر* 

  :ت و کلیک بر روي پرسنل این صفحه باز می شوددر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي اطلاعا
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  .دییف نمایشاپ خود را تعر یا کافیفست فود، رستوران ) کارمندان(د داشت که پرسنلین امکان را خواهین پنجره ایدر ا

 ـش پرسـنل در اخت یرایثبت و و همان کردن فاکتورها، جهتیحات و مجوز می، نام، تلفن، تلفن همراه، آدرس، توض)هیف شده در اطلاعات پایتعر(شوندیپ ار ی
  .کاربر قرار گرفته است

 ـ در هنگام ثبـت  یستیبا ،ک فاکتوریهمان کردن یم يجهت اجازه به پرسنل برا. شود یک فاکتور فقط توسط پرسنل انجام میهمان کردن یم: نکته مهم ا ی

  .همان کردن فاکتورها را نخواهند داشتینصورت پرسنل ثبت شده امکان میرایدر غ. دیرا بزن نه یک گزیاطلاعات، ت شیرایو

و در  گشوده خواهد شـد ه حساب پرسنل یآن، پنجره تسو يک بر رویکه با کل دیینما یمشاهده مه حساب پرسنل را یتسو دکمهن پنجره، یر ایدر ز: توجه
  )ساب پرسنله حیمراجعه شود به تسو. (مییپرسنل را مشاهده نما يا بستانکاری يت بدهکاریم وضعیتوان یآنجا م
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  نه هایف هزیتعر* 

  :نه ها این صفحه باز می شودیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي اطلاعات و کلیک بر روي هز

  

  .مییف نمایرا تعر... و  يدیآب، برق، گاز، تلفن، حقوق پرسنل، پاداش و ع: به عنوان مثال. مییف نمایرا تعر يجار ينه هایم هزیتوان ین قسمت میدر ا
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  ل صندوق به کاربریتحو* 

  :ل صندوق به کاربر این صفحه باز می شودیمات و کلیک بر روي تحویدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي تنظ

  

م با ابطال کردن یتوان ین میهمچن. مینظر انتساب ده موردنشده است را به کاربر داده ل یتحو يکه هنوز به کاربررا  ییم صندوق هایتوان ین قسمت میدر ا
  .میریل بگیتحو يوشده به کاربر، صندوق را از داده ل یصندوق تحو
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ش داده یل صندوق به کاربر نمـا یخ تحوینام کاربر، نام صندوق و تارن پنجره، یشده به کاربران، در سمت چپ اداده ل یتحو يجهت اطلاع شما از صندوق ها
  .شود یم

به همه صـندوق هـا را داشـته     یکاربر اجازه دسترس ی، ول)نشده باشد داده لیبه کاربر تحو یصندوق(داشته باشدصندوق ن ياگر کاربر: ار مهمینکته بس
  .ابدی یش فرض به کاربر انتساب میباشد، در هنگام ورود به برنامه به صورت خودکار، صندوق پ
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  نهیثبت هز* 

  :نه این صفحه باز می شودیثبت هز ات و کلیک بر رويیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل

  



  

  175        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  .دیینظر را ثبت نما مورد يهانه ید هزیتوان یم پنجرهن یدر ا

  .ش داده خواهد شدیز به شما نمایو کاربر صندوق ن يبا انتخاب هر صندوق، موجود: توجه

  )نه هایز هزیمراجعه شود به گزارش ر. (د داشتیخواه ینه ها هم دسترسیز هزین پنجره به گزارش ریاز ا
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  يه حساب مشترك اعتباریتسو* 

  :این صفحه باز می شود يه حساب مشترك اعتباریات و کلیک بر روي تسویدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل
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را مشـاهده   شـان یبستانکارا ی يت بدهکاریف شده و وضعیتعر ين اعتباریف، جزو مشترکیکه در هنگام تعررا  ینید بود، مشترکین پنجره قادر خواهیدر ا
  .دییه حساب با  آنها اقدام نماید و جهت تسویینما

  .ش داده خواهند شدیت و مانده حساب آنها نمایتلفن، وضع ،که علاوه بر نام، کد اشتراك . وجود دارد ين اعتباریست مشترکین صفحه لیا يدر قسمت بالا

  . ا مانده حساب آنها صفر استیباشند  یکار ما طلبیکه سبز رنگ هستند  ییف هایو رد که رنگ آنها قرمز است، بدهکار هستند ییف هایرد: توجه

  :يه حساب با مشترك اعتباریاقدامات لازم جهت تسو

 ف مشتركیرد يک بر رویمورد نظر و دابل کل يمشترك اعتبار يجستجو .1
بـه قسـمت    افت شود به صورت خودکاریه حساب دریجهت تسو يست از ویبا یکه م ی، مانده حساب و مبلغک، مشخصات مشتركیبا دابل کل .2

 .شود ین انتقال داده مییپا
به کدام صـندوق افـزوده شـود و در     يد که موجودیین نمایید در قسمت صندوق تعیتوان ید، میداشته باش یچنانچه به همه صندوق ها دسترس .3

 .ر آن را نخواهد داشتییمکان تغشود و کاربر ا یش داده میل شده به شخص کاربر نمایصندوق تحو نصورتیر ایغ
د در قسـمت  ینظر دار موردهم  یحاتیاگر توض. دییادداشت نمای »یافتیمبلغ در«د را در قسمت یدار يافت از مشترك اعتباریکه قصد در یمبلغ .4

 .دییحات مرقوم بفرمایتوض
 .دییک نمایکل» افتیدر«دکمه  يسپس بر رو  .5
 :د شدش داده خواهیر به شما نمایمانند ز یغامیپ .6
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 ياعتبـار  زان از مانده حسـاب مشـترك  یو به همان م ز خواهد شدید وارین نموده اییکه تع یغام فوق، مبلغ مورد نظر به صندوقید پییدر صورت تا. 7
  .کسر خواهد شد

  .ش داده خواهد شدیبه شما نما صندوق آن و کاربر  يبا انتخاب هر صندوق، موجود: توجه

گـزارش  «و » ياعتبـار  يدهایز خریگزارش ر« يک بر رویبا کل. شده باشد يبارگذار» مشخصات مشترك«در قسمت  شتركمک یچنانچه اطلاعات : نکته
 يمشـترك اعتبـار   يدهایر گزارش خرگیبه عبارت د. شود یلتر میمشترك مورد نظر ف يراگزارش مربوطه به صورت خودکار ب» مشترك يدهایخلاصه خر

  .شود یش داده میکه انتخاب شده است نما
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  ه حساب پرسنلیتسو* 

  :ه حساب پرسنل این صفحه باز می شودیات و کلیک بر روي تسویدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل
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آنهـا را   يا بستانکاری يت بدهکاریرا مشاهده و وضع همان کردن به آنها داده شده استیاجازه م، فیهنگام تعر که یپرسنل ،د بودین پنجره قادر خواهیدر ا
  .دییه حساب با  آنها اقدام نماید و جهت تسوییمشاهده نما

  .ش داده خواهند شدیت و مانده حساب آنها نمایکه علاوه بر نام، تلفن، وضع. وجود دارد ياعتبار پرسنلست ین صفحه لیا يدر قسمت بالا

  . ا مانده حساب آنها صفر استیباشند  یکار ما طلبینگ هستند که سبز ر ییف هایکه رنگ آنها قرمز است، بدهکار هستند و رد ییف هایرد: توجه

  :ياعتبار پرسنله حساب با یاقدامات لازم جهت تسو

 پرسنلف یرد يک بر رویمورد نظر و دابل کل ياعتبار پرسنل يجستجو .1
صورت خودکـار بـه قسـمت     افت شود بهیه حساب دریجهت تسو يست از ویبا یکه م ی، مانده حساب و مبلغپرسنلک، مشخصات یبا دابل کل .2

 .شود ین انتقال داده مییپا
به کدام صـندوق افـزوده شـود و در     يد که موجودیین نمایید در قسمت صندوق تعیتوان ید، میداشته باش یچنانچه به همه صندوق ها دسترس .3

 .هد داشتر آن را نخواییشود و کاربر امکان تغ یش داده میل شده به شخص کاربر نماینصورت صندوق تحویر ایغ
 ـادداشت نمای» یافتیمبلغ در«د را در قسمت یدار ياعتبار پرسنلافت از یکه قصد در یمبلغ .4  ـ . دیی  ـنظـر دار  در  یحاتیاگـر توض د در قسـمت  ی

 .دییحات مرقوم بفرمایتوض
 .دییک نمایکل» افتیدر«دکمه  يسپس بر رو  .5
 :ش داده خواهد شدیر به شما نمایمانند ز یغامیپ .6
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 ياعتبـار  زان از مانـده حسـاب پرسـنل   یو به همان م ز خواهد شدید وارین نموده اییکه تع یغام فوق، مبلغ مورد نظر به صندوقیپد ییدر صورت تا. 7
  .کسر خواهد شد

  .ش داده خواهد شدیز به شما نمایو کاربر صندوق ن يبا انتخاب هر صندوق، موجود: توجه

 ـگزارش خلاصـه خر « يک بر رویبا کل. شده باشد يبارگذار» لپرسنمشخصات «در قسمت  پرسنلک یچنانچه اطلاعات : نکته گـزارش  » پرسـنل  يدهای
ش داده یکه انتخاب شده است نمـا  يا ياعتبار پرسنل يدهایگر گزارش خریبه عبارت د. شود یلتر میمشترك مورد نظر ف يمربوطه به صورت خودکار برا

  .شود یم
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  ه حساب صندوقیتسو* 

  :ه حساب صندوق این صفحه باز می شودیات و کلیک بر روي تسویاجعه به منوي عملدر سمت راست صفحه اصلی با مر
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  .دییافت نمایرا از صندوق در ید بود، مبلغین پنجره قادر خواهیدر ا

ش یق ها به شما نماد، همه صندویبه همه صندوق ها را داشته باش یکه با صندوق سر و کار دارند، اگر اجازه دسترس ییدر تمام پنجره ها: مهم یلینکته خ
م بـا صـندوق دارنـد    ینرم افزار که رابطه مستق يک از قسمت هایچ یل نشده است، شما به هیبه شما تحو ینصورت اگر صندوقیرایدر غ. داده خواهند شد

  :د شدیل مواجه خواهیغام ذین پنجره ها با پید داشت و در هنگام باز کردن اینخواه یدسترس

  

 ـد اطلاعات صـندوق تحو یتوان ید، فقط میبه همه صندوق ها را نداشته باش یل شده باشد و شما اجازه دسترسیحوبه شما ت یاگر هم صندوق ل شـده بـه   ی
  . دییخودتان را مشاهده نما

 ـ ير نقدیغ يو کل فروش ها يرنقدیغ يصندوق، موجود يبه موجود توان یدهد م یتان قرار مارین پنجره در اختیکه ا يدیاز اطلاعات مف اشـاره  روز تا ام
  .نمود

  .شود یه حساب میمربوطه تسو ریمد، صندوق توسط يهر روز کاردن یان رسیبه طور معمول در رستوران ها، پس از به پا: توجه
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   .بعد جمع خواهد شد يو با فروش روز کار خواهد ماند یدر صندوق باق ين موجودیه نشود، ایک صندوق تسوی ياگر موجود: نکته مهم

  :صندوقه حساب با یهت تسواقدامات لازم ج

 .میینما یصندوق مورد نظر را انتخاب م .1

 .میینما یادداشت میداشته باشد، آن را  یحاتیم و چنانچه توضیینما یادداشت می »مبلغ برداشت«را در قسمت  جهت برداشت مبلغ مورد نظر .2

 :ش داده خواهد شدیل نمایغام ذی، پمیینما یک میکل» برداشت«دکمه  يبر رو .3

  

  .صندوق کسر خواهد شد يغام فوق، مبلغ مورد نظر از موجودید پییصورت تادر  .4

ل یغام ذید با پیات را داشته باشین عملیدهد، و چنانچه قصد انجام ا یصندوق را نم يش از موجودیب یستم به شما اجازه برداشت مبلغیس: نکته مهم
  :د شدیروبرو خواه
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  ز وجه به صندوقیوار* 

  :ز وجه به صندوق این صفحه باز می شودیات و کلیک بر روي واریصلی با مراجعه به منوي عملدر سمت راست صفحه ا
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  .دییافزایصندوق ب يد و بر موجودییز نمایرا به صندوق وار ید بود، مبلغین پنجره قادر خواهیدر ا

  :صندوق به ز وجهیاقدامات لازم جهت وار

 .میینما یصندوق مورد نظر را انتخاب م .1

 .میینما یادداشت میداشته باشد، آن را  یحاتیم و چنانچه توضیینما یادداشت می» زیوارمبلغ «را در قسمت  زیوارد نظر جهت مبلغ مور .2

 :ش داده خواهد شدیل نمایغام ذیم، پیینما یک میکل» زیوار«دکمه  يبر رو .3

  

 .خواهد شد صندوق افزوده يبه موجودغام فوق، مبلغ مورد نظر ید پییدر صورت تا .4
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  ن صندوق هایانتقال وجه ب *

  :ن صندوق این صفحه باز می شودیات و کلیک بر روي انتقال وجه بیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل
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  .مییگر منتقل نمایک صندوق به صندوق دیم مبلغ مورد نظر را از یتوان ین بخش میتوسط ا

  :ز انتقال وجه صندوقیاقدامات لازم جهت وار

 .)شود یش داده میر آن نمایهر صندوق در ز يموجود. (میینما یمبداء و مقصد را انتخاب م صندوق .1

 .میینما یادداشت میداشته باشد، آن را  یحاتیم و چنانچه توضیینما یادداشت می» انتقالمبلغ «را در قسمت  انتقالمبلغ مورد نظر جهت  .2

 :ش داده خواهد شدینمال یغام ذیم، پیینما یک میکل» انتقال وجه«دکمه  يبر رو .3

  

 .افزوده خواهد شد مقصد صندوق يبه موجودصندوق مبداء کسر و  ياز موجودغام فوق، مبلغ مورد نظر ید پییدر صورت تا .4

  .دییکسان انتخاب نماید صندوق مبداء و مقصد را یتوان ینم :توجه
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ش داده خواهـد  یل نمـا یغام ذیصندوق مبداء باشد، پ يش از موجودیم، بیدارکه قصد انتقال آن را از صندوق مبداء به صندوق مقصد  یچنانچه مبلغ: توجه
  .د بودیات نخواهین عملیشد و شما مجاز به انجام ا
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  ات انباریعمل* 

  :ات انبار این صفحه باز می شودیات و کلیک بر روي عملیدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي عمل
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  :دیل را انجام دهیذ يات هایملد بود عین صفحه قادر خواهیدر ا

 هیورود به انبار مواد اول .1
 هیخروج از انبار مواد اول .2
 ه به انبار فروشیانتقال از انبار مواد اول .3

  .ه و انبار فروش در دسترس هستندیانبار مواد اول 2فقط : توجه

  :ات انباریاقدامات لازم جهت ثبت عمل

 .دییات را انتخاب نماینوع عمل .1
مورد نظر، تعداد آن را هم  يپس از  انتخاب کالا. شود یش داده میثبت شده نما يست کالاهایف، لیهر رد يک بر رویبا کلن ییدر جدول پا .2

 )وجود ندارد یتیمحدود چگونهی، هدیدار هاآن يات انبار را بر رویانجام عملکه قصد  ییکالاها فیتعداد رددر . (دییمرقوم بفرما
 ـدر ثبت اطلاعات وجود نداشته باشـد، عمل  یکه مشکل یدر صورت. دییک نمایکل» ثبت و خروج«ا  ی» دیثبت و جد«دکمه  يبر رو .3 ات انبـار بـا   ی

 :شود یش داده میل نمایغام ذیشود و پ یت انجام میموفق

  
مراجعه شـود بـه گـزارش     شتریحات بیجهت توض. (دیید به گزارش تراکنش انبار مراجعه نمایتوان یم ،انبار يانجام شده بر رو يات هایجهت مشاهده عمل

  )تراکنش انبار
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  میتقو* 

  :این صفحه باز می شود میتقودر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي امکانات و کلیک بر روي 
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داده اسـت و بـه    يانه را در خود جـا یسال يدادهایکه تمام رو است آن يبایو ز آمدم کاریتقو زعفرانجذاب و پرکاربرد نرم افزار  يگر از قسمت هاید یکی
  .د مجزا نخواهد داشتیبه سر رس يازیگر نیو عملا د خود در آن قرار دهد یشخص ییادداشت هایادآورها و یدهد که  ین امکان را میکاربر ا

باشـند بـه    ینم ياه جارکه در م ییروز ها. آورد یرا به رنگ زرد در م يجارروز . دینما یم ییرا شناسا يم به صورت کامل هوشمند ماه و روز جارین تقویا
  .شوند یش داده مینما يرنگ خاکستر

م یتـوان  یداد میهر رو يک بر رویبا دابل کل .شود یش داده میست روز مورد نظر نمایک از روزها وجود داشته باشد، در لیدر هر  یاداشتیا یداد یچنانچه رو
  .مییاعمال نما را در آن یراتییتغ یحتم و ییداد مورد نظر را مشاهده نمایات رویجزئ

  :د به هر روزیادداشت جدی افزودناقدامات لازم جهت 

 )دیبه روز مورد نظر برو دیصفحه کلجهت دار  يدهایا با کلید و ییک نمایآن روز کل يبر رو ماوسبا (د ییابتدا روز مورد نظر را انتخاب نما .1
 ـصفحه کلک یفشردن راست کلا با ید و ییک نمایکل» دیادداشت جدی« يصفحه بر رو يدر سمت راست بالا .2  ـادداشـت جد ی«نـه  ی، گزدی را » دی

 :دیینما یل را مشاهده میصفحه ذ) دییک نمایروز مورد نظر دابل کل يا بر روی( .دییانتخاب نما
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 .دییادداشت را انتخاب نمایان، ساعت و نوع تکرار یخ شروع و پایت، تاری، وضعيد عنوان، محل، شرح، دسته بندیتوان ین صفحه میدر ا .3
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  :دیل قرار دهیذ يت تکرار آن را به حالت هاید وضعیتوان یاداشت، میا یداد یک رویجهت تکرار : نکته
 ک باریفقط  •
 روزانه •
 یهفتگ •
 ماهانه •
 سالانه •

آن مـاه   يادداشت هایست یکم هر ماه در لید، یانه قرار دهیت تکرار آن را ماهید و وضعییجاد نمایا يکم ماه جاریخ یداد را در تاریک رویطور مثال اگر  به
  .ردیگ یقرار م

 ـدار، تماس، تولد، جشن، مسابقه، هدید چک، جلسه، دی، سررسيمختلف شامل مربوط به شغل، مربوط به مشتر يها يدسته بند  ـیه، تعطی ، مسـافرت،  یل
  .شود یش داده میآن نما يدر روبرو يریتصو، که هر دسته با باشد یم... و یل عمومیمتفرقه، مناسبت و تعط

 يریتصوت با یاز به اقدام، انجام شده و لغو شده باشد، که هر وضعیمشخص نشده، در دست اقدام، ن يک از حالت هایتواند شامل  یادداشت میت هر یضعو
  .شود یش داده میآن نما يدر روبرو
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  غذاها ير مشخصات دسته اییتغ* 

  :ن مشخصات غذاها این صفحه باز می شودییي تعمات و کلیک بر رویدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي تنظ
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خـط  (ها مشخصات غذا یم به صورت کلیتوان یمن بخش یبا استفاده از ا. شده است یرات مشخصات غذاها طراحییکاربران در تغ ین قسمت جهت راحتیا
  .مییرفعال نمایرا فعال و غ مورد نظر يغذاهاا یم و یر دهییرا تغ) ییش، گروه غذایچاپ، گروه ف

انتخـاب شـده    يکه قصد اعمال شدن آن را بـر غـذاها  ک از مشخصات یم و سپس هر یزن یک میمورد نظر را ت يرات مشخصات غذاها، غذاهاییجهت تغ
ب و فقـط  مـورد نظـر را انتخـا    يغذاها. میاز غذاها را دار ير خط چاپ تعدادییقصد تغ به عنوان مثال. (میده یر مییم را به مقدار مورد نظر تغیداشته باش

  . میینما یک میرا کل» ثبت و خروج«ا ی» دیثبت و جد«د ی، سپس کل)میده یر مییمقدار خط چاپ را تغ

  .دیینما ییخود صرف جو يد در وقت و انرژیتوان ین قسمت میاامکانات با استفاده از 
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  وتریکامپ اطلاعاتش ینما* 

  :این صفحه باز می شود وتریش نام کامپینماوي و کلیک بر ر امکاناتدر سمت راست صفحه اصلی با مراجعه به منوي 
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  : دهددر اختیار شما قرار می را  زیر اطلاعاتصفحه این 
  تعداد روز هایی که در حال استفاده از نرم افزار هستید، تعداد روزهاي باقیمانده تا فعال سازي مجدد، Instance Name، کامپیوتر شما IPو نام 

  

 سرور Instance Nameاین صفحه را بر روي کامپیوتر سرور باز نمایید و  ه سرور متصل شوید بایستیچنانچه کامپیوتر کلاینت باشید و بخواهید ب :توجه
  .را اجرا نمایید Server.exeبه سیستم کلاینت مراجعه نموده و در مسیر نصب نرم افزار زعفران فایل سپس . را یادداشت نمایید

  .از اجراي این فایل صفحه ذیل نمایان می شودپس 

  
  

و  ي را که از روي سیستم سرور برداشته اید در قسمت مورد نظر تایپ نمایید و نام سرور را هم در قسمت مربوطه وارد نمایید Instance Nameبایستی 
  .قادر باشد به سرور متصل شودتا سیستم کلاینت  بر روي دکمه تایید کلیک نمایید
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  امیارسال پ* 

  .شود یام باز میصفحه ارسال پ  يک بر رویدر صفحه فروش با کل

  

  .دیید بود متن مورد نظر خود را به چاپگر مورد نظر ارسال نماین صفحه قادر خواهیدر ا



  

  202        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  کیت پیر وضعییتغ* 

  :این صفحه باز می شود وي دکمه ک با کلیک بر رین صفحه انتخاب پییدر پا

  

  .دییرفعال نمایا غیک ها را فعال یا تک تک پیو  يد بود به صورت دسته این صفحه قادر خواهیدر ا

ات را ین عملید ایتوان یک میک کلید تنها با ییرفعال نمایغ/ک را فعالیپ يد تعدادیچنانچه بخواه. برد ین صفحه سرعت کار شما با نرم افزار را بالا میا
  .دیانجام ده
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  **گزارشات  **

  :مشترك گزارشات يها یژگیو

  :به کاربر ارائه خواهند شدصورت  3گزارشات به  يها یخروج
با توجه بـه قابـل    .باشد یاکسل م يل هایگزارشات به صورت فا یارائه خروج ،زعفرانر نرم افزار ینظ یگر از امکانات بید یکی :ارسال به اکسل .1

  .باشد آمدو کار دیمفار یتواند بس یم ین خروجیاکسل ا يهال یش بودن فایرایو
 ـد، ین نموده اییتع یمات عمومیستم، بخش تنظیمات سیکه در تنظ ره گزارشاتین شده جهت ذخییر تعیو مس اکسل یبا توجه به نوع خروج ا ی

  )ستمیمات سیبه تنظ مراجعه شود( .شوند یره مین شده ذخییر تعیا در مسیشوند  یش داده میاکسل نما يها یخروج
  .ش داده خواهد شدینما لیره شدن فایبر ذخ یمبن یغامیره شود، پین شده ذخییر تعیشما در مسل یکه فا یدر صورت

  .ش داده خواهد شدیل نمایغام ذیستم شما نصب نشده باشد پیس يچنانچه نرم افزار اکسل بر رو  

 
  .د داشتیا هم خواهر PDFگزارشات به  یل خروجیت تبدیقابل :PDFل به یتبد .2
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 يها ک زدن ستونیبا ت. شود یمش داده ینمادر برنامه  يگزارش جار ياز ستون ها یستیل  دکمه با فشردن :یش و چاپ معمولیش نمایپ .3
 .دییه نمایرا ته يقه ایک گزارش کاملا سلید یتوان یم دلخواه

 
 ـو پرطرفدار شدن اباعث ممتاز شدن  د،ییه نمایرا ته يقه ایکاملا سل له آن گزارشاتید به وسیتوان ی، که مزعفراننرم افزار  یژگین ویا ن نـرم  ی

   .افزار شده است

  .دییاز گزارش را مشاهده نما یشیش نماید پیتوان یم 

  .دیید گزارش را چاپ نمایتوان یم 

  .دینما یگزارش مورد نظر را ارائه م PDF یخروج 
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  .ر مواجه خواهدشدیغام زی، با پدییک نمایا چاپ گزارش کلیمشاهده  يد، و بر روییرا انتخاب ننما یچ ستونیاگر ه

  

 يرا بـر رو  PDFگـزارش   چاپگرد و یمات خطوط چاپ بروید به تنظید، بایر مواجه شدیغام زی، با پ يک بر رویدر هنگام کل اگر: نکته مهم  
PDF Factory Pro يمجاز چاپگرکه  یدر صورت .دییم نمایتنظ PDF Factory Pro ا پاك شـده اسـت،   یست یستم شما نصب نیس يبر رو

  .دییآن را نصب نما
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  :دیکن یر را مشاهده میدکمه ز 4ر صفحات گزارش یدر ز

  ش جدول اطلاعاتینما 

  از اطلاعات جستجو شده يله ایش نمودار مینما 

  از اطلاعات جستجو شده يره ایش نمودار داینما 

  شدهارسال به اکسل از اطلاعات جستجو  

بـه عنـوان    .دییمشاهده نما) يله ایو م يره ایدا( يسه ایمقا يد گزارشات را در نمودارهایتوان یمشاهده اطلاعات در جدول معلاوه بر گزارشات،  یدر برخ
از آنهـا اسـتخراج    یج جالبید و نتاییسه نمایبا هم مقا يله ایو م يره ایدا يمختلف را در نمودارها يفروش غذاهاد یتوان یدر گزارش فروش غذاها م مثال
  . داشته باشد ییرات بسزایفروش شما تاثد که در یینما

فوق اگر کد اشتراك  ریتصودر  به عنوان مثال. باشد یقا میدق يگذاشته شده است که به معنا یکیاز موارد جستجو در گزارشات، ت یدر کنار برخ: توجه
م فقط کد یک را بزنیتکه  یر صورتد یش داده خواهند شد، ولیج جستجو نمایوجود دارد در نتا 20 که در آنها عدد ییاشتراك ها م، کدییرا وارد نما 20

  .ان خواهد شدیج جستجو نمایدر نتا 20اشتراك 

  

  



  

  207        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

د و یینما يمرتب ساز یو نزول يد ستون مورد نظر را به صورت صعودیتوان یجداول در برنامه، م يک از ستون های هر يک بر رویبا کل: يمرتب ساز
  .دییه نمایگزارشات اکسل مورد نظر خود را از آنها ته

     

  .دینما یجستجو را پاك ماعمال شده جهت ط یتمام شرا 

  .دهد یش میج جستجو را در جدول نمایدهد و نتا یط اعمال شده، جستجو را انجام میبا توجه به شرا  
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  ستمیس یاتیگزارش عمل* 

تمـام   يد رد پـا یتوان ین بخش میدر ا .باشد یستم میس یاتی، بخش گزارش عملزعفراننرم افزار  يبخش ها نیو کاراتر نیاز پرطرفدارتر یکی  
  .دیینما یو بررس يریگیک کاربر را مو به مو پیانجام شده توسط  يات هایا تمام عملیگوو کاملا  یکید، و به صورت تفکیینما يریگیستم را پیکاربران س

  :ستم این صفحه باز می شودیس يات هایمراجعه به منوي امکانات و کلیک بر روي گزارش عمل در سمت راست صفحه اصلی با
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 ـدان یبوده و اگر نم ین بخش تخصصیا(د ینرم افزار هست يها قسمتک از یات در کدام یر عملیگیکه پد یینما یمشخص م :نام فرم .1 سـت،  ید چی
  )دیک از آنها را نزنیچ یک هیت

 .دیک از کاربران هستیات انجام شده توسط کدام یر عملیگیکه پد یینما یمشخص م :نام کاربر .2
 .دیات هستیر کدام نوع عملیگید که پیینما یمشخص م :اتینوع عمل .3

 مشاهده •
 درج  •
 شیرایو •
 حذف •
 اتیعمل •
 چاپ •
 شیش نمایپ •
 ارسال به اکسل •
 اف يد یارسال به پ •
 يریبان گیپشت •
 اطلاعات یابیباز •
 ورود  •
 خروج •

 ـدان یبوده و اگر نم ین بخش تخصصیا(د یهست گاه دادهیجداول پاک از یات در کدام یر عملیگید که پییانم یمشخص م :نام جدول .4 سـت،  ید چی
 )دیک از آنها را نزنیچ یک هیت

 يد به جستجویتوان ین قسمت میتن مورد نظر در ااز م یا بخشید، با وارد کردن تمام یگرد یم یات خاصیاگر به دنبال شرح عمل :اتیشرح عمل .5
 .دیات بپردازین عملآ
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 .دییستم مشخص نمایانجام شده در س يات هایعمل يرا جهت جستجو یخاص یخید بازه تاریتوان یم :خیتار .6
 .دییستم مشخص نمایانجام شده در س يات هایعمل يرا جهت جستجو یخاص ید بازه ساعتیتوان یم :ساعت .7
سـت، در آن  ید چیدان یبوده و اگر نم ین بخش تخصصیا. (دیو انجام دهد جستجیتوان یتم هم میبر حسب شناسه موضوع هر آ :شناسه موضوع .8

  )دیسیننو يزیچ

  .دیهست یستمیس يات هایه عملیکل ين است که شما در جستجوید به منزله ایک نزنیرا ت يچ موردیکه  ه یدر صورت :توجه

 IPوتر و یات، نام کـاربر و نـام کـامپ   یخ و ساعت انجام عملیات، تاریات انجام شده، شرح عملیج شامل نام فرم، نوع عملی، نتاط جستجویپس از اعمال شرا
 يشـتر یتواند کنترل ب یم تیریمد ، ار جامع و کاملین گزارش بسیبا استفاده از ا. شود یش داده میات توسط آن انجام شده است، نمایکه عمل يوتریکامپ

 ـاز شرح فعال یکامل یآگاه تیریمدباشد که به  یم ینیزبیبه منزله چشمان ت گزارشن یا .انجام شده توسط کاربران داشته باشد يت هایبر فعال ت انجـام  ی
  .دهد یمرا شده توسط کاربران 
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  گزارش فاکتورها* 

  .دییت و ساعت جستجو نمایحات، وضعیخ، توضید براساس شماره فاکتور، مبلغ کل، تعداد اقلام، تاریتوان یدر گزارش فاکتورها م
  !دیرینت فاکتور را بگید و در صورت لزوم پرییات فاکتور را مشاهده نمایجزئ دیتوان یهر فاکتور م يبر روک یبا دابل کل: توجه
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از خـود و بـدون   یقه و نیاست که به شما کمک خواهد کرد گزارشات خود را بنا به سل زعفرانممتاز نرم افزار  يها یژگیگر ویاز د یگزارشات انتخاب: توجه
  .دییاه نمیته یتیچ محدودیه

ک از ستون هـا در گـزارش مـورد    ید که کدام یید انتخاب نمایتوان ین پنجره میشود، در ا یباز م يپنجره ا  يک بر رویگزارشات پس از کل یدر تمام
رد نظـرش فقـط بـه    نت مـو یک کاربر در پری به عنوان مثال. دییه نماید گزارش تهیتوان یاز ستون ها م یبیگر شما از هر ترکیبه عبارت د. نظر چاپ شوند

  .عنوان در پنجره باز شده، گزارش مورد نظر چاپ خواهد شد 3ن یک زدن ایبا ت که دارداج یشماره فاکتور، نام مشترك و جمع کل احت
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  نیگزارش فاکتور مشترک* 

ت پرداخـت  یفـاکتور و وضـع   تیخ، مبلغ کل، وضعید براساس نام مشترك، کد اشتراك، شماره فاکتور، ساعت، تاریتوان یدر گزارش فاکتورها م  
  .دییجستجو نما

  !دیرینت فاکتور را بگید و در صورت لزوم پرییات فاکتور را مشاهده نماید جزئیتوان یهر فاکتور م يک بر رویبا دابل کل: توجه
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  .شود يش داده ینما) يرنقدیغ/ينقد(نوع پرداخت فاکتور کون گذاشته شده است که یک آیج جستجو، در کنار شماره فاکتورها یدر جدول نتا

  .شوند یش داده میستون ها نما یمجموع برخ ،ج جستجویر جدول نتایدر ز: توجه

  

مربوطـه  حات یتوض هر عدد يبر رو ماوسبا آوردن  .باشد یش دهنده مجموع ستون هم رنگ آن در جدول میک رنگ دارند، که نمایهر کدام از مجموع ها 
   .به شما عرضه خواهدکرد يدیکه اطلاعات مف ش داده خواهد شدینما
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  همانیم يگزارش فاکتورها* 

  .دییت فاکتور جستجو نمایخ، ساعت و وضعید براساس نام مشترك، کد اشتراك، شماره فاکتور، تاریتوان یم همانیم يفاکتورهادر گزارش 
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  .شوند یش داده مینما خین دو تاریفاکتورها ب یتمام ه است،عمال نشدا خیر از تاریبه غ ط جستجویشراچ کدام از ین گزارش چون هیدر اد که ییتوجه نما

 )ندهیروز آخ یتار(و تا  )يروز جار خیتار(خ ازیتار. شه وارد شده اندیخ ها همیع تر کاربر به گزارشات روز، در صفحات گزارش تاریسر یجهت دسترس: نکته
  .دیر دهییخ مد نظر خود تغیخ را به تارید، تارییه جستجو نماگذشت/ندهیآ يروزها يد در فاکتورهایچنانچه قصد داشته باش. باشد یم

  کیپ يگزارش فاکتورها* 

  .دییجستجو نما مبلغخ، ساعت و یتار ت پرداخت،یوضع ، شماره فاکتور،کیپد براساس نام یتوان یم کیپ يفاکتورهادر گزارش 
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  گزارش فاکتورها بر اساس غذا* 

ت یت فـاکتور و وضـع  یخ، ساعت و مبلغ کل، وضـع ید براساس نام غذا، گروه غذا، شماره فاکتور، تارینتوا یغذا م سبراسا يدر گزارش فاکتورها
  .دییپرداخت جستجو نما
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  گزارش خلاصه فروش روز* 

  .دیید جستجو نماین هر خریانگید و میدها، مقدار خرید براساس نام مشترك، کد اشتراك، تعداد خریتوان ین مید مشترکیدر گزارش خلاصه خر
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  .دییخود را مشاهده نما يد خلاصه فروش روز کاریتوان ین گزارش میدر ا

  

  .دیینما ین گزارش مشاهده می؛ و کل  را در ايرون بر و سالن؛ نقد و اعتباریتعداد و جمع مبالغ فروش ب
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  نید مشترکیگزارش خلاصه خر* 

  .دییجستجو نما دین هر خریانگیم د ویمقدار خر، دهایتعداد خرراك، د براساس نام مشترك، کد اشتیتوان یم نید مشترکیخلاصه خردر گزارش 
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  روزانه آمددرگزارش * 

  .دیید براساس سال و ماه مورد نظر جستجو نمایتوان یروزانه م آمددر گزارش در
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  انهیماه آمدگزارش در* 

  .دییجستجو نما سال مورد نظرد براساس یتوان یدر گزارش فروش غذاها م
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  فروش غذاهارش گزا* 

  .دیین فروش جستجو نمایخ آخرید براساس نام غذا، گروه غذا، تعداد فروش، کل مبلغ فروش و تاریتوان یدر گزارش فروش غذاها م
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 ـیبا ا. استبه کاربران  يره ایو دا يله ایم يگزارش ها، ارائه زعفرانن امکانات نرم افزار یاز پرکاربردتر یکی  ـتوان ین گزارش ها شما م سـه بهتـر و   یمقا دی
  .دیرا داشته باش يبهتر تیریمد
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  .د داشتین گزارشات خواهیرا در ا فروش و تعداد فروش سه براساس مبلغیض رنگ و مقایت تعویقابل
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   گزارش فروش روزانه غذا* 

  .دیید براساس نام غذا، سال و ماه مورد نظر جستجو نمایتوان یغذاها مروزانه در گزارش فروش 

  
  



  

  227        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  انه غذایفروش ماهزارش گ* 

  .دیید براساس نام غذا، سال و ماه مورد نظر جستجو نمایتوان یغذاها مانه یماهدر گزارش فروش 
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  کیعملکرد پگزارش * 

  .دییجستجو نما یخیبازه تارد براساس یتوان یک میدر گزارش عملکرد پ
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  کیعملکرد روزانه پگزارش * 

  .دییک، سال و ماه مورد نظر جستجو نمایساس نام پد برایتوان یک میدر گزارش عملکرد پ

  
  .شود یش داده مینما ر آنیدر ز زین کیمانده حساب پ ،کیبا انتخاب هر پ: توجه
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  کیانه پیکرد ماهگزارش عمل* 

  .دییک و سال مورد نظر جستجو نماید براساس نام پیتوان یک میانه پیدر گزارش عملکرد ماه

  
  .شود یش داده میر آن نمایک هم در زیمانده حساب پک، یبا انتخاب هر پ: توجه
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  يمانده حساب مشترك اعتبارگزارش * 

مانـده   و يد اعتبـار ین خریخ آخریتارمشترك،  تیوضع، نام مشترك، کد اشتراكد براساس یتوان یم يمانده حساب مشترك اعتباردر گزارش 
  .دییجستجو نما حساب
  .شوند یش داده میانجام داده اند نما يد اعتباریکه خر ینیفقط مشترک :مهم تذکر
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  يمانده حساب پرسنل اعتبارگزارش * 

و مانده حسـاب جسـتجو    يد اعتبارین خریخ آخری، تارت پرسنلیوضع، نام پرسنلد براساس یتوان یم يمانده حساب پرسنل اعتباردر گزارش 
  .دیینما

  .شوند یش داده میا بستانکار نمایپرسنل بدهکار فقط  :1تذکر
  .شود یش داده میشود و کل مانده حساب نما یش داده نمیخ نمایمانده حساب مشترك بر حسب تار :2ذکرت
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  ک هایگزارش پ* 

 ـت پیخ شروع قرارداد، شماره شناسـنامه و وضـع  یخ تولد، تاریآدرس، تار/، تلفنید براساس نام، نام پدر، کد ملیتوان یک ها میدر گزارش پ ک ی
  .دییجستجو نما
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  غذاهاش گزار* 

  .دییجستجو نما عید سریکلو  ییمت، گروه غذایمت تمام شده، قیق، يعنوان اختصار، عنواند براساس یتوان یم غذاهادر گزارش 
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  نیمشترکگزارش * 

 و مـت ین، سطح قیآدرس، گروه مشترک/ه، تلفنید براساس نام، کد اشتراك، نوع مشترك، سقف اعتبار، اضافه کرایتوان یم نیگزارش مشترکدر   
  .دییمحدوده آدرس جستجو نما
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  هیکالاها و مواد اولگزارش * 

  .دییجستجو نما مت تمام شدهیق و يعنوان اختصار، عنواند براساس یتوان یم هیکالاها و مواداولدر گزارش 
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  نه هایگزارش خلاصه هز* 

  .دییجستجو نما یخیک بازه تارید براساس یتوان ینه ها میدر گزارش خلاصه هز  
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  نه هایز هزیگزارش ر* 

  .دییجستجو نما یخیک بازه تاریحات و یمبلغ، توض ، نهید براساس نوع هزیتوان ینه ها میز هزیدر گزارش ر  
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  صندوق یات مالیگزارش عمل* 

  .دییجستجو نما حاتیتوضو  خ، ساعتیمبلغ، تار، اتینوع عمل، نام صندوقد براساس یتوان یم صندوق یات مالیعملدر گزارش 

  
  .دییز فاکتور مورد نظر را مشاهده نماید ریتوان یم  يک بر رویبا کلفاکتور باشد، باشد، تراکنش مربوط به  یکه انتخاب م یاگر تراکنش

  .شود یش داده میر نام صندوق نمایدر ز يصندوق جار يبا انتخاب هر صندوق، موجود: توجه
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  کیپ یات مالیگزارش عمل* 

  .دییحات جستجو نمایخ، ساعت و توضیات، مبلغ، تاریک، نوع عملید براساس نام پیتوان یمک یپ یات مالیدر گزارش عمل

  
  .دییز فاکتور مورد نظر را مشاهده نماید ریتوان یم  يک بر رویباشد، تراکنش مربوط به فاکتور باشد، با کل یکه انتخاب م یاگر تراکنش

  .شود یش داده میز نمایک مورد نظر نیک، مانده حساب پیبا انتخاب هر پ: توجه
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  مشترك یات مالیگزارش عمل* 

  .دییحات جستجو نمایخ، ساعت و توضیات، مبلغ، تاری، نوع عملمشتركد براساس نام یتوان یم مشترك یات مالیدر گزارش عمل

  

  .دییمورد نظر را مشاهده نما ز فاکتورید ریتوان یم  يک بر رویباشد، تراکنش مربوط به فاکتور باشد، با کل یکه انتخاب م یاگر تراکنش

  .شود یش داده میز نمایمورد نظر ن مشترك، مانده حساب مشتركبا انتخاب هر : توجه
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  پرسنل یات مالیگزارش عمل* 

  .دییحات جستجو نمایخ، ساعت و توضیات، مبلغ، تارید براساس نام پرسنل، نوع عملیتوان یپرسنل م یات مالیدر گزارش عمل

  
  .دییز فاکتور مورد نظر را مشاهده نماید ریتوان یم  يک بر رویباشد، تراکنش مربوط به فاکتور باشد، با کل ینتخاب مکه ا یاگر تراکنش

  .شود یش داده میز نمایبا انتخاب هر پرسنل، مانده حساب پرسنل مورد نظر ن: توجه



  

  243        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  نه هایهز یات مالیگزارش عمل* 

  .دییحات جستجو نمایخ، ساعت و توضیات، مبلغ، تارینه، نوع عملیساس نام هزد برایتوان ینه ها میهز یات مالیدر گزارش عمل

  
  .شود یش داده میز نماینه مورد نظر نینه، جمع هزیبا انتخاب هر هز: توجه
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  صندوق ها يگزارش موجود* 

  .شود یمش داده یکه کاربران از آن استفاده نموده اند نما ییصندوق ها يها، کل موجودصندوق  يموجوددر گزارش 
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  انیسود و زگزارش * 

  .دییجستجو نما یخیتارک بازه ی د براساسیتوان یان میو ز در گزارش سود

  

  .ش داده خواهدیکاربر نما یژه، جهت بررسینه ها و سود ویگر هزیژه، جمع دید غذا، سود ناوینه تولین گزارش جمع مبالغ فروش، مجموع هزیدر ا
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  ژه غذاهایناو گزارش سود* 

خ یزان سـود و تـار  یمت تمام شده، مید براساس نام غذا، گروه غذا، تعداد فروش، کل مبلغ فروش، جمع قیتوان یژه غذاها میگزارش سود ناودر 
  .دییجستجو نما

  



  

  247        پژواكکامپیوتر  شرکت مهندسی
 www.SaffronSystem.ir                 

  از اطلاعات يریبان گیپشت* 

  .دییه نمایبان تهیخود پشت يراز اطلاعات جامی توانید  يریبان گیپشتو کلیک بر روي  امکاناتبا مراجعه به منوي سمت راست و بخش   

  

ز باشد، یت آمیبان موفقیه پشتیات تهیچنانچه عمل .شود یه میبان تهین شده از اطلاعات شما پشتییر تعیدر مس» يریبان گیپشت«دکمه  يک بر رویبا کل
  .شود یر به کاربر اطلاع داده میغام زیبا پ
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  . دینما یه میبان تهیز اطلاعات شما پشتک هر ساعت ایبه صورت اتومات زعفراننرم افزار  :توجه

  .ت انجام نخواهد شدیات با موفقین عملیپر باشد، ا يریبان گیو مقصد پشتیاگر درا: نکته مهم

  .وتر سرور مشخص شودیکامپ يد بر رویبا يریبان گیر پشتیتحت شبکه مس يدر نسخه ها: توجه
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  اطلاعات یابیباز* 

را  ه شـده یته بانیپشت ياز نسخه ها یکیاطلاعات می توانید اطلاعات  یابیامکانات و کلیک بر روي بازبا مراجعه به منوي سمت راست و بخش 
  .دیبه نرم افزار برگردان

  

 ـبان را انتخاب نمایپشت يل هایاز فا یکید یتوان یق آن میشود که از طر یباز م ي، پنجره ا يک بر رویبا کل  ـد و اطلاعـات آن فا یی ل را در برنامـه  ی
  .دیین نمایزگیجا

  .شود یبه کاربر اطلاع داده م یغامیز باشد، با پیت آمیموفق اطلاعات یابیبازات یچنانچه عمل، »اطلاعات یابیباز«دکمه  يک بر رویبا کل

  .دید اطلاعات خود را از دست ندهید، مراقب باشییدر بازگرداندن اطلاعات به برنامه دقت نما: توجه
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  انبریم يدهایجدول کل* 

 از به ماوسیدهند تا بدون ن ین امکان را میباشند و ا یم با نرم افزارهنگام کار  ماوس به ين برایگزیک جای (Shortcut keys) انبریم يدهایکل
  .میات مورد نظر را انجام دهیو عمل میآنها حرکت کن یدرون ياجزا و مختلف ين پنجره هایب

  اتیعمل  انبرید میکل  فیرد

  ::.. یاطلاعات يهاانبر فرم یم يدهایکل..:: 

1  F1 دهد یش میرا نما باشد یکه باز م يپنجره ا يراهنما.  

2  Ctrl + N  |  F2  ا ی  

3  Ctrl + S  |  F4   
4  F9    
5  Ctrl + D  |  F12    
6  ESC  باشد یکه در حال حاضر باز م يو بسته پنجره ا يات جاریلغو عمل.  

7  F5  رکورد اول  

8  F6   رکورد قبل  
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9  F7  رکورد بعد  

10  F8   رکورد آخر  
  ::.. یاتیعمل يانبر فرم هایم يدهایکل..::

11  Ctrl + S  |  F10  
نه، یه حساب با مشترك، ثبت هزید، تسویی، مانند تایاتیعمل يات مورد نظر در فرم هایانجام عمل

  ...ز به صندوق و یبرداشت از صندوق، وار
  ::.. شانبر صورتحساب فرویم يدهایکل..:: 

12  Ctrl + S  |  F9    
13  F4   
14  Ctrl + P    
15  Shift + Ctrl + P   
16  Alt + Ctrl + P   
17  Ctrl + \    
18  Ctrl + Shift + \   
19  F11   
20  Ctrl + Space   
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21  Ctrl + Shift + Up   
22  Ctrl + Shift + Down   
23  Ctrl + Shift + >   
24  Shift + F3   
25  Shift + F11 |  F10    
26  Alt + ]  
27  Alt + [  
28  F5   
29  F6  
30  F7  
31  F8  
32  Ctrl +  +   
33  Ctrl +  -  
34  Ctrl + Shift +  +   

35  Ctrl + >  
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36  Ctrl + < 
 

  ::..انبر گزارشات یم يدهایکل..:: 

37  Ctrl + F  |  F10    
38  Ctrl + P   دینما یکاربر باز م يت را براپانل گزارشا.  
39  Ctrl + X  |  F8    
40  Ctrl + D  |  F7  اف يد یارسال به پ  

41  F11  دهد یش میاز گزارش انتخاب شده را به کاربر نما یشیش نمایپ.  

42  F12  دینما یچاپگر ارسال م يگزارش انتخاب شده را جهت چاپ بر رو.  
43  F3   
44  F4   
45  F5   
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  ** ستمیو برطرف کردن مشکلات س یابیب یع **

  يرفع عیوب نرم افزار* 

  . م دادیقرار خواه ید را مورد بررسییکه ممکن است در برنامه مشاهده نما ییغام ها و هشدارهاین قسمت پیدر ا  

  :دهد یش میر را نمایغام زیو پ دینما یفاکتور صادر شده را چاپ نم ،)صندوق(فاکتور چاپگر .1

  

 بـالا غـام  یک فـاکتور بـا پ  یاگر در هنگام چاپ . ن نکرده باشدییصندوق تع يرا برا يچاپگرچ یشود که کاربر ه یش داده مینما یام زمانغین پیا
  .دیین نماییرا تع) صندوق(چاپ فاکتور چاپگرد و یمات چاپ برویستم، بخش تنظیمات سید، به تنظیمواجه شد
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  :دهد یش میر را نمایغام زید و پینما ینظر را چاپ نم موردگزارشات، گزارش  چاپگر .2

  

 ـغـام ز یک گزارش با پیاگر در هنگام چاپ  .ن نکرده باشدییگزارشات تع يرا برا يچاپگرچ یشود که کاربر ه یش داده مینما یغام زمانین پیا ر ی
  .دیین نماییچاپ گزارشات را تع چاپگرد و یمات چاپ برویستم، بخش تنظیمات سید، به تنظیمواجه شد

 :دیینما یرا مشاهده م» باشد یگاه داده موجود نمیامکان اتصال به پا« ام غیپ .3
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  :ر وجود داشته باشدیز يها مشکلاز  یکیدهد که  یرخ  م ین حالت در زمانیا  
  .دییرا باز نما Server.txtل ید، فاییر نصب برنامه مراجعه نمایبه مس •

به  .دییادداشت نمایل ین فایسرور خود را در ا IP .سرور باشد IPل شامل ین فایات ایمحتو یستیبا ،دیوتر صندوق باشیاگر در کامپ
 192.168.1.14  :عنوان مثال

  

  

  .باشد) local(، شامل Server.txtل یات فاید محتوید، بایوتر سرور باشیاگر در کامپ
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اتصال کابل شبکه خـود را  ن مشکل یردن ابرطرف ک جهت .وتر قطع شده باشد و امکان ارتباط با سرور فراهم نباشدیکابل شبکه کامپ •
  .دیینما یبررس

 ـه صـبر نما یچند ثانن مشکل یجهت رفع ا. نشده باشد يهنوز راه انداز SQL Serverس یسرو •  ـ  یی  يدازد و سـپس برنامـه را راه ان
، دیینما یده مکه مشاه ییس هایسروست یسپس در ل. دیسیرا بنو Services.mscدستور  Runدر . د، اگر مشکل برطرف نشدیینما
  .دیر دهییتغ  Startedرا به حالت  MSSQL Serverس یسرو تیوضع

 :شوند یش ها در محل خود چاپ نمیف .4
خـود را   چاپگره کاغذ یمات حاشیستم، بخش تنظیمات سیدر تنظ یستید بایینما یزار استفاده مبار اول از نرم اف يکه برا یدر صورت •

  )ستمیس ماتیمراجعه شود به تنظ. (دییم نمایتنظ
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  يوب سخت افزاررفع عی* 

  چاپگر. 1

  خاموش است چاپگر •  دکن یچاپ نم

 :قطع است چاپگرکابل  •  
  .دکن یوتر چاپ نمیق کامپیاز طر یول )1( دکن یچاپ م يدر تست سخت افزار چاپگر: جهینت

v قطع است چاپگرل یتبد ين کابل هایکابل شبکه ماب. 
v دارد یقطع چاپگرل یتبد يکابل ها. 
v  قطع است چاپگرا پشت یوتر یدر پشت کامپ چاپگرمربوط به ) ورتپ(درگاه. 
v  دچار مشکل شده است چاپگرا یوتر یکامپ) پورت(درگاه.   

 :دارد یقطع چاپگرکابل برق  •  
  .شود یروشن نم چاپگر: جهینت

v دیز برق را چک کنیپر. 
v  دیرا چک کن چاپگردوشاخه برق. 
v ردندا یبرق آداپتور قطع يم هاید که سیمطمئن شو.  

 :اتمام رول کاغذ •  
  .زند یروشن است و بوق خطا م) قرمز(چاپگر يچراغ خطا: جهینت

v  ستیا در دستگاه نیرول کاغذ تمام شده.  
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 :چاپگر يراد سخت افزاریا •  
  .دهد یچاپ نم يدر تست سخت افزار چاپگر: جهینت

    
چاپ بـه صـورت بـه هـم     

  خته استیر
 :دچار مشکل شده است چاپگرور یدرا •

v ستم را یرا خاموش کرده، س چاپگره ک مرتبیRestart سـتم عامـل،   ین سآمدو پس از بالا  دیینما
 .دیریرا روشن کرده و تست چاپ بگ چاپگر

v بعد از )2( ها حذف کرده چاپگرست یرا از ل چاپگر ،Restart ور را مجددا نصـب  یستم، درایکردن س
  .دیریستم عامل بگیق سیرا از طر و تست چاپ) چاپگرور یبا توجه به دستورالعمل نصب درا(کرده 

    
د از دســتگاه یکاغــذ ســف

  دیآ یرون میب
 :یحرارت چاپگر •

v  گذاشته شده است ریتصوبر چاپگررول کاغذ در. 
v  دچار مشکل شده است) چاپگرهد (چاپگرقسمت حرارت دهنده.  

 :یسوزن چاپگر •  
v دییض نمایبون را تعویتمام شده است، ر چاپگربون یر.  

  :چاپگر يت افزارنحوه تست سخ) 1(
 .دییرا خاموش نما چاپگرابتدا  •
 .دیرا با انگشت نگه دار) چاپگر يا جلویدر بالا  چاپگرل دمبسته به ( چاپگر يبر رو FEEDدکمه  •
 .دیبردار FEEDدکمه  يرا روشن کرده و پس از گذشت چند لحظه، انگشت خود را از رو چاپگرن حال یدر هم •
 .به شما بدهد یسیک تست چاپ به زبان انگلید یاسالم باشد، ب چاپگرکه  یدر صورت •
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  :چاپگرحذف نحوه ) 2(
 .دییرا انتخاب نما Printer And Faxesنه یگز Start ياز منو •
 .دییک نمایمورد نظر خود راست کل چاپگر يدر صفحه باز شده بر رو •
 .دییرا انتخاب نما Deleteنه یباز شده گز ياز منو •
 .حذف خواهد شدا هچاپگرست یاز لمورد نظر  چاپگر •

  دیصفحه کل. 2

 ـصـفحه کل  يدکمه هـا   دی
  ستندیفعال ن

 :وتریبه کامپ دیصفحه کلمتصل نبودن سوکت  •
v د کـه  ید، اگـر متوجـه شـد   یکن یوارد کردن اطلاعات استفاده م يبرا دیصفحه کلکه از  یدر صورت

 ـوتر را چـک نما یبه کـامپ  دیصفحه کل، اتصال ستندیفعال ن دیصفحه کل يدکمه ها در صـورت  د، یی
  .دییوتر متصل نمایکامپ دیصفحه کل، آن را به سوکت دیصفحه کلمتصل نبودن 

 :دهایاز کل یکیتحت فشار بودن  •  
v یکیکند،  یکار نم دیصفحه کل يوتر شما متصل است و دکمه هایبه کامپ دیصفحه کلکه  یدر صورت 

وتر بـوق  یعمـولا کـامپ  ن صورت میدر ا. شما تحت فشار قرار گرفته است دیصفحه کل ياز دکمه ها
  .زند یم ییخطا

    
در نـرم   Pos دیصفحه کل

  کند یافزار کار نم
 :Pos دیصفحه کل يم نشدن دکمه هایتنظ •

v دیصفحه کل يدهایآنکه کل يبرا Pos یدر صـورت . ف شـوند یدها تعرین کلیفعال شوند، لازم است ا 
 ـبرنامه ر دیصفحه کل(باشدانتقال داده نشده  دیصفحه کل يدها بر رویف شده کلیکه برنامه تعر  يزی
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 ـ، فادیصفحه کلتوسط نرم افزار مربوط به . کار نخواهند کرد دیصفحه کل ي، دکمه ها)نشده باشد ل ی
  .دیانتقال ده دیصفحه کلد ها را به یف شده کلیتعر

    
 يدکمـه هـا  فعال نبـودن  

  در نرم افزار يعدد
 :خاموش است Num Lockد یکل •

v د یک بار کلیNum Lock روشن شود دیصفحه کل يد متناظر با آن در روید تا کلیاررا بفش.  
  

  شبکه و کابل شبکه. 3
 ـیاگر ا. ن صندوق فروش و سرور استیفعال بودن ارتباط بجهت کار در شبکه  ی، عامل اصلزعفراندر نسخه تحت شبکه نرم افزار  ن ین ارتباط ب

صندوق فـروش مـوارد    يدر صورت باز نشدن نرم افزار بر رو .وتر صندوق اجرا نخواهد شدیکامپ يصندوق فروش و سرور برقرار نشود، نرم افزار شما بر رو
   .دییر را چک نمایز

 :فعال بودن کارت شبکه •  کارت شبکه
v  در قسـمت  د یتوان یرا م –شبکه علامت ک یدر صورت فعال بودن کارت شبکه و اتصال بهTask 

Bar ـبه کنترل پانل رفتـه و بـا کل  ن مورد یچک کردن ا يبرا .دییمشاهده نماندوز یو   يک بـر رو ی
 ـت کارت شبکه خود را چک نمایوضع Network Connectionsنه یگز لامـت کـارت   اگـر ع . دیی

 ـتوان یم Enableنه یآن و انتخاب گز يک کردن بر رویرنگ باشد، با راست کل يشبکه خاکستر د ی
 .دییآن را فعال نما

وجود نداشت، کارت شبکه شما نصب  یتمیآ چ ی، هNetwork Connectionsکه در قسمت  یدر صورت
  .دیینشده است، کارت شبکه خود را نصب نما
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 :چییوتر و سویاتصال کارت شبکه به کامپ •  کابل شبکه
v وتر یکـامپ علامت کارت شـبکه   يح نباشد، بر رویوتر صحیکه اتصال کابل شبکه به کامپ یتدر صور

نان حاصـل  یچ اطمییوتر و سویکابل شبکه به کامپ از اتصال .نمود دیرا مشاهده خواه –خود علامت 
  .دیینما

 :چییخاموش بودن سو •  
v وتر هـا در  یکامپ یعلامت کارت شبکه تمام ين حالت بر رویدر اTask Bar   را  يعلامـت ضـربدر

  .دییآن را روشن نما ،د و در صورت خاموش بودنییچ خود را چک نماییسو .د نمودیمشاهده خواه
 :کابل شبکه یقطع •  

v ـییوتر و سوین کامپیکه مشکل مربوط به موارد بالا نبود، کابل شبکه رابط ب یر صورتد  دارد  یچ قطع
  .ض گرددیتعو یستیو با

    
 :وتر سروریکامپ يبر رو) Firewall(واره آتش یروشن بودن د •  )Firewall( آتش هوارید

v ارتبـاط بـا    يه برقرارصندوق قادر ب ي، نرم افزارهاسرور يواره آتش بر رویدر صورت روشن بودن د
  )1(. دییواره آتش را خاموش نماید. باشند ینم سرور يبر رو گاه دادهیپا

  :واره آتشیخاموش کردن دنحوه ) 1(
 .دییرا انتخاب نما Control Panelنه یگز Start ياز منو •
 .دییرا انتخاب نما Windows Firewallنه یدر صفحه باز شده گز •

 .دیر دهیتغ Offه آتش را به واریدر پنجره باز شده حالت د •
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  يقفل سخت افزار. 4

  
  . شود یوتر وصل میکامپ USBبه پورت است که  يک قفل سخت افزاریوتر منوط به وجود یهر کامپ ينرم افزار بر رو ياجرا

امکان اتصال به قفل 
 یموجود نم يسخت افزار

نرم افزار قفل را (باشد 
  )شناسد ینم

 :نکرده است ییشناسا را يستم عامل قفل سخت افزاریس •
v را به پورت  يقفل سخت افزارUSB دیمتصل ننموده ا. 
v  از سالم بودن پورتUSB دیینان حاصل نمایخود اطم. 
v بـر نصـب موفـق     یمبن یغامید و پینما ییرا شناسا يستم عامل قفل سخت افزارید تا سییصبر نما

 .بدهد يقفل سخت افزار
v ستم متصل باشدین به سبه صورت همزما يک قفل سخت افزاریش از یب. 
v باشدز کار افتاده ا يقفل سخت افزار.  
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 يغام قفل سخت افزاریپ
  باشد یمعتبر نم

 :شود یان میبرنامه نما يباشد در هنگام اجرا یمعتبر نم يغام قفل سخت افزاریپ •
v باشد یمتعلق به شرکت پژواك نم يقفل سخت افزار. 
v باشد ینم زعفرانمتعلق به نرم افزار  يقفل سخت افزار.  

  

  زعفراننرم افزار  يفعال ساز. 5
  .دینما یم ين بار شما را ملزم به فعال سازیاول يجهت استفاده برا زعفراننرم افزار 

  )مشابه شکل( يمندرج در فرم فعال ساز  یرقم 12ال یست شماره سریبا یم زعفراننرم افزار  يجهت فعال ساز

  

-2348883و  0711- 2348884 يا شماره تلفن هایو    www.SaffronSystem.irزعفراننرم افزار  یانبیت پشتیق وب سایادداشت کرده و از طریرا 
  . دییر وارد نمایشکل ز مانندد و کد مربوطه را به یینما یرقم 16  يفعال ساز  افت کدیاقدام به در  0711

http://www.SaffronSystem.ir
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 .دیده را فشار يسپس دکمه فعال ساز

ل یدل 3ن صورت به یر اید کرد، در غیرا مشاهده خواه "عملیات فعال سازي با موفقیت انجام شد"غام یپ  يمعتبر بودن کد فعال ساز  ح ویدر صورت صح
  .د کردیمشاهده خواه ير معتبر بودن کد فعالسازیبر غ یمبتن یغامیپ

 یمبن یغامیش پیل نمایدلا
  يبر عدم فعال ساز

 :باشد یح نمیوارد شده صح يکد فعال ساز •
v دیینما یرا بررس يصحت کد فعال ساز. اشتباه است يکد فعال ساز. 
v دییم نمایج تنظیح رایخ صحیستم را مطابق با تاریخ سیتار. ستم شما اشتباه استیخ سیتار. 
v يافت کد فعـال سـاز  یجهت در. افت شده، استفاده نشده استیدر همان روز که در يکد فعال ساز 

  .دییا به شرکت پژواك تماس حاصل فرماید و ییت مراجعه فرمایب ساد به ویجد
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به صورت خودکار بسته  زعفران رت داشته باشد ، نرم افزار یمغا يخ روز جاریستم با تاریخ سیا تارید و ییرا غلط وارد نما ياگر سه بار کد فعال ساز : توجه
  .دییمجددا نرم افزار را اجرا نما   دیخواهد شد و با

انجام  يد مجددا فعال سازیان مدت اعتبار بایمعتبر خواهد بود و پس از پا  )ک سالیحدود (محدود  يبه تعداد روزها زعفراننرم افزار  يبار فعال سازهر 
  .گردد

  

  

  

  

  

  !لذت ببرید زعفراناز نرم افزار 

 


